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Introduccion

Para consolidar un ambiente positivo en las instituciones educativas, las relaciones entre
quienes conforman la Comunidad Escolar deben desarrollarse dentro de espacios de
seguridad, trato igualitario e inclusivo y de respeto a la diversidad, a las opiniones y creencias.

La violencia en las escuelas puede tener consecuencias graves y a largo plazo en la vida de
las personas que mantienen vinculos laborales, contractuales o educativos con la institucion.

Cuando el ambiente de la Comunidad Escolar se ve alterado por situaciones de violencia y
discriminacién, se generan consecuencias que no solo dafian la dignidad e integridad de la
persona que las recibe, sino que también afectan tanto a quienes presencian o tienen
conocimiento de este tipo de actos como a quienes mantienen vinculos de compafierismo,
amistad o trabajo con las personas involucradas en el incidente, ademas de repercutir
desfavorablemente en el rendimiento y productividad estudiantil y laboral, respectivamente.

Estas conductas violentas se cometen contra una persona que, por sus condiciones o
caracteristicas individuales, es percibida por otra como vulnerable y expuesta a mayores
riesgos de violencia y discriminacion en los espacios educativos.

En Queen Mary School (también identificada como Asesoria Educativa Queen Mary, S.C.,
Colegio Reina Maria, Colegio “Reina Maria”, Jardin de Nifios Reina Maria, y/o Reina Maria) [en
adelante la Institucion y/o Queen Mary School] nos comprometemos a seguir realizando dia
con dia nuestro mayor esfuerzo para que ninguna persona de nuestra Comunidad sea afectada
por estas situaciones y para continuar en el camino de la formacién de personas integras, con
una visién humanista y sentido de responsabilidad social.

Tenemos la seguridad de que, en conjunto, quienes conformamos la Instituciéon podemos
contribuir a la eliminacion de tales practicas realizando esfuerzos permanentes de prevencién
de violencia.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 7
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Capitulo 1. Nuestro Protocolo

Presentacion

El presente Protocolo de prevencion y actuacién ante conductas de acoso, hostigamiento,
discriminacion y otras violencias en el ambito escolar y laboral [en adelante el Protocolo], es
de observancia general y contiene lineamientos obligatorios de conducta para todas las
personas que conforman la Comunidad Queen [estudiantes, madres y padres de familia,
tutores y/o personas adultas responsables de nifias, nifios y adolescentes, personal docente,
administrativo, de apoyo y externo que colabore con los objetivos de la Institucion], pudiendo
acceder y debiendo sujetarse a las acciones y procedimientos establecidos en este documento
para prevenir y, en su caso, denunciar, investigar y resolver sobre las violaciones cometidas
a sus Derechos Humanos cuando sea procedente en los términos del Protocolo.

La Institucidon reconoce que las personas tienen derecho a estudiar, trabajar y convivir en un
ambiente en el que se respete su dignidad y se preserve su integridad fisica y emocional, sin
ser sujetas de hostigamiento, acoso, discriminacién u otras violencias.

Para esos efectos, este protocolo cuenta en su estructura con dos Titulos especificos: el
Primero “De la atencién a nifias, nifos y adolescentes”, que contiene, entre otros apartados,
el del proceso de prevencidn, atencion, actuacion y restauracidn, cuyo objetivo es brindar las
herramientas preventivas y rutas de actuacion e investigacion necesarias, respectivamente,
para atender y solucionar incidentes de violencia ocurridos entre personas de la comunidad
estudiantil e investigar y actuar ante conductas inadecuadas cometidas por una persona adulta
de la comunidad docente, administrativa, de apoyo o externa que colabora con los objetivos
de la Institucion hacia las nifias, nifios o adolescentes de la Comunidad Queen.

Por otra parte, el Titulo Segundo "De la atencidn al personal docente, administrativo, de apoyo
y externo que colabora con los objetivos de la Institucién” prevé la estrategia de prevencién
y ruta de actuacion ante conductas de acoso u hostigamiento sexual o laboral, discriminacion
y otras violencias ocurridas entre las personas que pertenecen a esos grupos especificos, a
través del procedimiento de investigacion contenido en este documento.

Consideramos el respeto a todas las personas en su realidad individual y colectiva como uno
de los mas altos valores de la Institucion. Nos pronunciamos por la proteccidon y garantia de
las libertades individuales y de los Derechos Humanos y nos comprometemos a conducirnos
conforme a las politicas que rigen a este documento, buscando, en todo momento, preservar
un ambiente respetuoso, libre de violencia y discriminacién.

Objetivos

« Brindar informacion necesaria para la promocion y desarrollo de una cultura de
prevencion y actuacion ante conductas indebidas.

. Dar a conocer los conceptos y las manifestaciones de violencia y discriminacion en el
contexto escolar y laboral.

. Establecer los mecanismos necesarios para prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los actos de violencia y discriminacion entre quienes integran la Comunidad
Queen de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos en el Protocolo, en
cualquier espacio fisico o virtual, dentro o fuera de la Institucién relacionados con las
actividades escolares.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 9
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. Exponer el marco juridico internacional, nacional y local relacionado con violencia y
discriminacion en los ambitos laboral y educativo.

Con base en lo expuesto, Queen Mary School asume la responsabilidad de fomentar y
preservar un espacio de estudio, trabajo y convivencia seguro, respetuoso y confiable en el
que todas las personas son bienvenidas y forman parte de una cultura que considera la
libertad y la responsabilidad como impulsores de cambio y reconocimiento de nuestras
acciones y sus consecuencias.

Alcance

Las disposiciones de este Protocolo aplican tanto para las personas que actualmente forman
parte de la Comunidad Queen [estudiantes, madres y padres de familia, tutores y/o personas
adultas responsables de ninas y nifios, personal docente, administrativo, de apoyo y externo
gue colabore con los objetivos de la Institucién], asi como para aquellas con quienes exista
un proceso de admision estudiantil o negociacién tendente a formalizar un vinculo laboral o
contractual con la Institucion, por lo que, respecto de estas Ultimas, Queen Mary School, a
solicitud de las y los posibles estudiantes (incluyendo a sus madres, padres o tutores) o
personas candidatas, podra hacer de su conocimiento la existencia de este Protocolo.

Ambito de aplicacion

Este Protocolo prevé conductas de Acoso u Hostigamiento que sean cometidas dentro y fuera
del espacio fisico de la Institucién durante el desarrollo de actividades escolares y/o laborales
o relacionadas con ellas entre integrantes de la Comunidad Queen o hacia personas
interesadas en pertenecer a la propia Comunidad.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 10
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Capitulo 2. Conceptos generales

Para los efectos del presente Protocolo, los términos con mayusculas o mindsculas
indistintamente, tendran los significados que se sefalan en esta seccion.

Adicionalmente, el Anexo 2 incluye otros conceptos relacionados con violencia y
discriminacion y sus caracteristicas particulares.

“Consentimiento”.' Exteriorizacion verbal de la voluntad de una persona a otra para aceptar
una conducta especifica. El Consentimiento debe cumplir con cada una de las siguientes
caracteristicas:

1. Afirmativo. Mediante comunicacién verbal clara y expresa. En ningin momento se debe
presuponer ni asumir que existe Consentimiento a partir de factores situacionales: p.ej., la
vestimenta, la apariencia, el horario o el lugar donde las personas se encuentran. El silencio,
una negativa no expresa o la ausencia de resistencia fisica no significa que el Consentimiento
fue otorgado;

2. Voluntario. Libre de coercidén, fuerza, amenazas o intimidacion;

3. Consciente. No existe Consentimiento, ni podra otorgarse, cuando una persona esta
incapacitada, dormida, inconsciente, o intoxicada bajo los efectos del alcohol o drogas;

4. Especifico. EI Consentimiento se restringe a una determinada conducta de naturaleza
personal o sexual, por lo que no implica consentir otras conductas futuras vy,

5. Revocable. El Consentimiento puede ser revocado libremente en cualquier momento de
manera explicita por la persona otorgante y la conducta debera detenerse inmediatamente
cuando se revoque el Consentimiento.

“Interés superior de la nifiez”. Implica la obligacion de darle prioridad a la proteccién,
respeto, promocion y garantia de los derechos humanos de las nifias, nifos y adolescentes.
Tiene como objetivo garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de las
personas menores de edad (alimentacidn, salud, educaciéon y sano esparcimiento) para su
desarrollo integral.!

“Maltrato infantil”. De acuerdo con la OMS, (Organizacion Mundial de la Salud)", el maltrato
infantil se define como: los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18
anos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, desatencidn, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafo a la salud, desarrollo
o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de
responsabilidad, confianza o poder.

“Violencia”. Es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que
tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, problemas de desarrollo o la
muerte.V

“Discriminacion”.’ Distincidn, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional, origen social o cualquier otra distincion,
exclusién o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o
trato en la Institucion.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 11
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Otras manifestaciones comunes de Discriminacion se presentan al obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: orientacion vy
caracteristicas sexuales, identidad o expresidon de género, edad, embarazo, apariencia fisica,
discapacidades, lugar de nacimiento, cultura, lengua, idioma, condicién social, econdmica, de
salud o juridica, estado civil, responsabilidades familiares, religion o espiritualidad, filiacion
politica o cualquier otro motivo. También se entendera como Discriminacion la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacién de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como
la Discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia”.

No se consideran discriminatorias las acciones cuyo efecto es promover la igualdad real de
oportunidades que no impliquen un trato desfavorable o de desprecio ni la distincion basada
en criterios que constituyen un medio apto para conducir a un fin determinado"'.

“Revictimizacion”. Consiste en exponer a una persona que sufrio actos de Violencia a dafios
adicionales, no como consecuencia directa del acto violento que vivid o presencid, sino
derivado del acercamiento con las personas o autoridades competentes encargadas de la
investigacion de la conducta, quienes deben abstenerse de realizar cualquier acto que agrave
las condiciones de la persona afectada y que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus
derechos.

“Violencia Escolar"''" Violencia que se da dentro y/o en los alrededores de la institucion
educativa e incluso en actividades extraescolares. Puede ser fisica, psicoldgica, sexual, sexual
cibernética, patrimonial, econdmica y social y estar dirigida a las y los integrantes de la
comunidad estudiantil, docente, y administrativa, asi como al personal de apoyo y externo
que colabore con los objetivos de la Institucion e involucrar a madres y padres de familia.

Caracteristicas distintivas de la violencia escolar’:

. Intencionalidad, esta dirigida a intimidar, someter, controlar, y causar dafo;

. Direccionalidad, se lleva a cabo hacia cualquier persona de la comunidad educativa,
principalmente se presenta entre iguales, y

. Frecuencia, la conducta puede presentarse en una ocasion o puede repetirse durante
dias, semanas o afnos.

“Discriminacion y Violencias en el ambito escolar” incluye los casos que se manifiestan
en el ambito escolar, tanto aquellos que no son producto de las relaciones escolares, como
los que se producen y reproducen como consecuencia de las relaciones escolares. En este
espacio se consideran todas las relaciones de la comunidad escolar.

“Discriminacion y Violencias en el ambito administrativo” incluye los casos que se
manifiestan en el ambito laboral, tanto aquellos que no son producto de las relaciones
laborales, como los que se producen y reproducen como consecuencia de las relaciones
laborales.

“Violencia Laboral y Docente”*. Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que
dafa la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 12
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Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma
produce el dano. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 13
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Capitulo 3. Responsabilidades de la Comunidad Queen

De madres, padres y tutores (corresponsables con Ila
Institucion):

1. Conocer los documentos normativos de caracter interno de la Institucién, incluido el
presente Protocolo, los de la Secretaria de Educacién Publica y los de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

2. Informarse sobre el proceso de prevencion, atencion, actuacion y reparacion contenido en
el Protocolo a fin de conocer las medidas para prevenir, controlar y erradicar las violencias y
la discriminacién, asi como para estar al tanto de las rutas de actuacion para solucionar
incidentes y sancionar a quien resulte responsable.

3. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta o comportamiento inusual de
las personas menores de edad que se encuentren bajo su responsabilidad dentro y fuera de
la escuela.

4. En relacidn con el numeral anterior avisar a la Institucién para que implemente de forma
inmediata acciones de atencién en beneficio de la persona menor de edad y, de ser necesario,
refuerce medidas preventivas de conformidad con este Protocolo.

5. Establecer por escrito los acuerdos adquiridos por la persona adulta responsable y por la
Institucion que coadyuven a prevenir y controlar la situacion de riesgo fisico, psicoldgico o
emocional en la que se encuentre la alumna o el alumno, responsabilizandose ambas partes
de su cumplimiento.

6. Construir y transmitir valores y actitudes que favorezcan el respeto a los derechos humanos
y la prevencion de violencia; desarrollar en las nifias, nifios y adolescentes habilidades sociales
y emocionales; fomentar habitos de salud, y brindar educacién integral en sexualidad, entre
otros.

Del personal docente:

1. Conocer y aplicar la legislacidn relacionada con los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;
los documentos normativos y de organizacion de caracter interno de la Institucion, incluido el
presente Protocolo, asi como los de las autoridades educativas correspondientes.

2. Capacitarse en todos aquellos temas que favorezcan la inclusion y la prevencion y
erradicacion de conductas que daiien la dignidad e integridad de las personas de la Comunidad
Queen.

3. Favorecer el respeto a los derechos humanos y la prevencién de violencia y discriminacion,
asi como reforzar el desarrollo de habilidades sociales y emocionales y los habitos de salud.

4. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro o fuera del
aula; informar a su autoridad inmediata en la Institucién cualquier hallazgo y/o indicador
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asociado a la posibilidad de violencia en el entorno escolar, de conformidad a los
procedimientos establecidos en este Protocolo.

5. Reportar a su autoridad inmediata en la Institucidn cualquier situacidon de riesgo para ninas,
nifios y adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios e instalaciones del plantel.

Del personal administrativo y/o personas que no son docentes
que forman parte de la Institucion:

1. Conocer y aplicar la legislacion relacionada con los derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes;
los documentos normativos y de organizacion de caracter interno de la Institucién, incluido el
presente Protocolo, asi como los de la Secretaria de Educacion Publica y de la Universidad
Nacional Autonoma de México.

2. Observar y estar alerta durante la jornada escolar del comportamiento de las nifias, nifios
y adolescentes en las areas de servicio, patios e instalaciones del plantel, e informar a su
autoridad inmediata en la Institucién cualquier hallazgo y/o indicadores asociados a la
posibilidad de violencia en el entorno escolar y documentarlo.

3. Reportar a su autoridad inmediata escolar cualquier situacidn de riesgo para nifias, nifos y
adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios e instalaciones del plantel.

Del personal de direccion, subdireccion y coordinacion técnica.

1. En el marco de sus atribuciones, verificar que todas las responsabilidades y obligaciones de
las personas integrantes de la Comunidad Queen que se desprenden de este documento sean
cumplidas a través de evidencias documentadas.

2. Conocer y aplicar la legislacion relacionada con los derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes;
los documentos normativos y de organizacion de caracter interno de la Institucion, incluido el
presente Protocolo, asi como los de la Secretaria de Educacion Publica y de la Universidad
Nacional Autonoma de México.

3. Capacitarse en todos aquellos temas que favorezcan la inclusion y la prevencion y
erradicacién de conductas que dafien la dignidad e integridad de las personas de la Comunidad
Queen.

4. Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefalan en
este documento e informar a la autoridad inmediata en la Institucion, a la Secretaria de
Educacion Publica o a la Universidad Nacional Autonoma de México cualquier hallazgo y/o
indicador asociado a la posibilidad de violencia en el entorno escolar, de conformidad a los
procedimientos establecidos en este Protocolo.

5. Promover acciones preventivas que orienten a la convivencia escolar respetuosa, armonica,
pacifica e inclusiva y a la proteccion de la dignidad e integridad de las nifias, ninos y
adolescentes.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 15



Queen
Mary
School

6. En el marco de las responsabilidades de las coordinaciones de seccién como primeras
respondientes, intervenir de forma respetuosa, segura, positiva, oportuna y efectiva durante
y/o después de un acto que ponga en riesgo la seguridad de cualquier integrante de la
comunidad estudiantil.

7. Documentar en una carpeta de incidencias todas las actuaciones relacionadas con la
prevencion, atencion y tratamiento de situaciones que se presenten en el plantel educativo.

8. Incluir en los Consejos Técnicos Escolares temas relacionados con prevencion de violencia
y discriminacién.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 16



Queen
Mary
School

Capitulo 4. Factores de riesgo asociados a la violencia
escolar<

Atendiendo que la violencia en el ambito escolar es una mezcla de factores que repercuten
en la esfera de derechos humanos de las personas menores de edad, y ademas afectan a
madres y padres de familia, al personal docente, administrativo, de apoyo y externo que
colabora con los objetivos de la institucion, provocando bajo rendimiento y desempefio escolar
y laboral; ausentismo, aburrimiento; deterioro de la salud fisica y mental; adicciones y
suicidios, entre otras, la Comunidad Queen, en su conjunto, se mantiene alerta y trabaja en
el desarrollo adecuado de alumnas y alumnos, asi como en preservar un entorno escolar,
organizacional y laboral que fortalezca las habilidades sociales y emocionales que favorecen
la inclusién, el respeto a la diversidad y la convivencia.

Algunos factores que provocan que las personas que conforman las comunidades estudiantil,
administrativa y docente sean percibidas como vulnerables por otras de la propia comunidad,
son:

“Individuales” refieren a condiciones personales que estan asociadas con caracteristicas
individuales.

e Baja Autoestima

¢ Pocas habilidades sociales

e Rasgos fisicos o culturales distintos de la mayoria
e Discapacidad

e Retrasos del desarrollo madurativo

e Carencia de habilidades sociales y/o emocionales

“Familiares” estan asociados a las conductas aprendidas a través de la familia, a factores
genéticos y ambientales (traumas, dafio emocional, abuso de sustancias toxicas) y/o a
situaciones migratorias.

e Ausencia de comunicacion

e Tensién familiar

e Permisividad ante conductas agresivas

e Falta de supervision de los hijos

e Ser victima de violencia en el hogar

e Uso de métodos de educacion basados en el castigo™
e Migraciones forzadas — por trabajo o inseguridad

e Pertenencia étnica y/o linguistica

“Del grupo de iguales” entre integrantes de la comunidad estudiantil, de la comunidad docente
o de la administrativa.

e Rechazo
e Presidn negativa ejercida entre las personas que componen cada comunidad
e Poca o nula tolerancia
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“Escolares” hacemos referencia a aquellos que estan asociados a la convivencia dentro de
la Institucién o relacionados con el desempefio.

e Ausencia de normas de convivencia

e Sistema de disciplina inconsistente, autoritario o permisivo
e Poca vigilancia en periodos y espacios fuera del aula

¢ Deficiente desempeio escolar

“Sociales” nos referimos a aquellos que estan asociados a la convivencia con el entorno en
el que nos desarrollamos.

e Sobrevaloracion del poder y la violencia como medio para obtener prestigio y
reconocimiento

e Modelos conductuales violentos que se difunden en medios de comunicacion

¢ Impunidad o permisividad ante actos de violencia

A fin de evitar el impacto de tales factores de riesgo, la Institucion brinda los mecanismos
adecuados para la prevencién de violencia y discriminacion, de atencién y solucién de
incidentes relacionados con abuso sexual infantil, acoso escolar o maltrato, acoso u
hostigamiento laboral y cualquier otra situacién que dafie la dignidad o integridad de las
personas de la Comunidad Queen que suceda dentro o fuera de las instalaciones, bien sea
porque el personal escolar presencie o tenga conocimiento de la situacion o bien porque las
madres y padres de familia, los tutores o cualquier otra persona adulta responsable de las
nifas, nifios o adolescentes adviertan cambios de temperamento, comportamientos inusuales
0 un bajo rendimiento escolar.
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Capitulo 5. Politicas institucionales

A continuacion, se establecen las politicas institucionales que constituyen el marco dentro del
cual las personas que integran la Comunidad Queen deben conducirse durante y en relacion
con sus actividades, participacion o intervencion en el contexto de la No Violencia.

Quien incumpla estas politicas e incurra en conductas de violencia y discriminacion en contra
de cualquier persona integrante o interesada en pertenecer a la Comunidad Queen se sujetara,
segun corresponda, al procedimiento de actuacion (comunidad estudiantil) o investigacion
(comunidad docente, administrativa, de apoyo o externa) imparcial, expedito y confidencial
para solucionar incidentes contenidos en este Protocolo.

En cualquier caso, durante cualquier procedimiento se salvaguardan los derechos de todas las
personas involucradas y, a quien resulte responsable, le seran aplicables las medidas
disciplinaria o restaurativa correspondientes, con independencia de la responsabilidad que
pudiera exigirse por los medios juridicos respectivos, quedando a salvo los derechos de las
personas afectadas o sus representantes y de la Institucion para denunciar ante la autoridad
competente la comision de tales conductas.

1. Prohibicion de acoso, hostigamiento, discriminacion y otras
violencias en los ambitos laboral y escolar.

El acoso, hostigamiento, discriminacién y cualquier otro tipo de violencia en los ambitos laboral
y escolar estan prohibidos.

La Institucidn establece las estrategias consideradas como las mas adecuadas para prevenir,
atender, sancionar y erradicar cualquier conducta que ponga en riesgo la dignidad e integridad
de las personas que conforman y tienen interés en pertenecer a la Comunidad Queen.

2. Exhorto a todas las personas de la Comunidad Queen para
evitar expresiones, comentarios o0 chistes de contenido
discriminatorio, homofobico y/o intimo en el marco escolar o
laboral.

Queen Mary fomenta la libre manifestacién de las ideas y opiniones en un marco de respeto
hacia todas las personas de nuestra Comunidad.

Exhortamos al personal docente, administrativo, de apoyo y externo que colabora con la
Institucion a evitar realizar expresiones, comentarios o “chistes” que descalifiquen, denigren,
discriminen, intimiden, incentiven violencia o menoscaben la dignidad de las personas de
nuestra Comunidad, asi como compartir situaciones o experiencias personales o intimas a
manera de anécdota en el marco escolar o laboral que incomoden u ofendan a las personas
que las escuchan.
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Asimismo, constituye un deber de las nifias, nifios y adolescentes mantener un lenguaje y
comportamiento responsables y de respeto en su interaccion con las personas de la
Institucion, quedando prohibidas las expresiones y acciones que atenten contra los derechos
y la dignidad de la comunidad estudiantil y del personal docente, administrativo, de apoyo y
externo en los términos establecidos en la politica que antecede, y atendiendo a las
Responsabilidades y Obligaciones de los Alumnos establecidas en el Reglamento General de
la Institucién.

3. Conductas indebidas sucedidas fuera del plantel educativo
entre integrantes de la Comunidad Queen durante actividades
escolares.

El presente protocolo es aplicable a cualquier persona de la Comunidad Queen que cometa
conductas indebidas en espacios fisicos distintos del plantel educativo en los que se
desarrollen actividades escolares y, segun el caso, se seguiran los procedimientos establecidos
en este documento o se dara vista a la autoridad competente.

4. Conductas indebidas sucedidas fuera del plantel educativo
entre integrantes de la comunidad estudiantil, docente,
administrativa y/o personal externo durante actividades no
escolares o laborales.

Las conductas de discriminacion y violencia escolar, sexual y laboral ocurridas en espacios
fisicos distintos del plantel educativo fuera del marco laboral o escolar ocurridas entre
personas que conforman la comunidad estudiantil, docente, administrativa o externa que
colabora con la Institucidon seran materia de estudio de este Protocolo.

Para ese efecto, las personas involucradas en el incidente; las madres, padres o tutores, o
quienes hayan presenciado los hechos, obligatoriamente lo haran del conocimiento de las
autoridades de la Institucidn, ya que los actos de violencia o discriminacion sucedidos al
exterior de Queen Mary School repercuten negativamente en el ambiente de nuestra
organizacion.

5. Politica hacia madres y padres de familia o tutores.

Queen Mary School no tolera las conductas de violencia y discriminacion ejercidas por madres
y padres de familia o tutores hacia una persona integrante de la Comunidad Queen. En caso
de que los actos de una madre, padre o tutor se contrapongan al contenido de este Protocolo,
la Institucidn (i) informara, de ser necesario, a la autoridad correspondiente para el control
de la situacion y (ii) aplicara la sancion prevista en el Reglamento General a la persona
responsable de la falta.
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6. Personas interesadas en pertenecer a la Comunidad Queen.

La violencia y la discriminacién en contra de personas interesadas en pertenecer, trabajar o
colaborar en la Comunidad Queen estan prohibidas. En caso de que durante los procesos de
admisién de aspirantes a estudiar en la Institucién o de seleccién de personal para ocupar
una vacante, una persona de nuestra Comunidad incurra en conductas inadecuadas en contra
de la persona interesada, la falta sera analizada conforme a los lineamientos establecidos en
este Protocolo y, seguin su gravedad, se determinara la consecuencia aplicable a la persona
responsable.

7. No Represalias.

Las represalias estan prohibidas. La Institucién, en su ambito de responsabilidad y
competencia, protege a las personas que integran o desean formar parte de la Comunidad
Queen que fueron afectadas o que presenciaron o tuvieron conocimiento de un acto de acoso,
hostigamiento, discriminacion o cualquier otro tipo de violencia, para libremente exponer el
caso ante la persona primera respondiente, ante alguna autoridad escolar o ante la autoridad
competente para investigar estas acciones, sin por ello ser sujetas de actos de hostilidad por
parte de la persona sefialada como responsable o de cualquier otra involucrada en el conflicto,
en cuyo caso, estas conductas también seran atendidas y se sancionard a quien resulte
responsable de su comision.

8. Responsabilidad de madres, padres y tutores de alertar a la
Institucion ante cualquier comportamiento inusual de nifas,
nifnos y adolescentes en el ambito familiar o personal.

Las madres y padres de familia, tutores o, en general, cualquier persona adulta responsable
de las ninas, nifios y adolescentes, contribuyen a la atencidn de las persona menores de edad
ante cambios de temperamento, comportamientos inusuales o un bajo rendimiento escolar,
comunicandolo oportunamente a la Institucidon a fin de poner especial atencién en la nifia,
nifo o adolescente durante la jornada escolar y advertir cualquier situacién que
presuntamente esté poniendo en riesgo su estabilidad emocional, dignidad o integridad. En
cualquier caso, se comunicara a la persona adulta que corresponda las conclusiones de tal
observacién y, de ser necesario, la Institucion tomara las medidas adecuadas de atencion y
actuacion para corregir la situacion.
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Parte especial
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Titulo Primero. De la atencion a niflas, nifios y
adolescentes

Capitulo 1. Definiciones

“Violencia docente”* Aquellas conductas que dafien la autoestima de alumnas
y alumnos con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicion social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros.

“Acoso Escolar o Bullying”. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién, con base en los
requisitos constitucionales y legales de proteccion a la infancia, lo define como todo acto u
omision que de manera reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a
una nifa, nino, o adolescente; realizado bajo el cuidado de las instituciones escolares, sean
publicas o privadas.X¥ Puede implicar una serie de conductas violentas, intimidatorias o
denigratorias, mas o menos intensas que pasan por segregacion, peleas, manipulacién
psicoldgica, burlas, provocaciones, el uso de apodos hirientes, la violencia fisica o la exclusion
social.

En relacion con el concepto anterior, el Modelo para la prevencion, atencion y seguimiento de
la violencia, maltrato, acoso escolar y abuso sexual infantil (MPPAS)¥, de la Secretaria de
Educacion Publica, define el “Acoso Escolar” como toda conducta intencional que se ejerce
entre iguales dentro y en el entorno de la institucién educativa con el objeto de someter,
explotar y causar dafo, sin que haya una provocacion previa, pudiendo ser psicoldgico, fisico,
sexual y/o por omision ejercida por cualquier persona de la comunidad estudiantil hacia
otra u otras personas de la misma comunidad, afectando no solo a quien la recibe, sino que
repercute en las relaciones interpersonales entre los diferentes actores educativos, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y en el ambiente del plantel educativo.

El acoso o bullying escolar, ademas de afectar ordinariamente los derechos humanos a la
integridad, dignidad y educacién de las personas menores de edad puede constituir un trato
discriminatorio cuando esta motivado por las condiciones individuales protegidas por el
articulo Primero Constitucional®.

Cabe sefialar que en el acoso escolar intervienen: las personas agresoras, las victimas, las
que presencian los hechos o las que tienen conocimiento de ellos. Quienes conforman la
comunidad estudiantil, docente o administrativa que presencian o conocen de las agresiones
hacia las victimas tienen el deber de informar a las autoridades escolares cualquier situacion
de acoso u hostigamiento, discriminacidn o cualquier otro tipo de violencia.

En ese contexto, las nifias, ninos y adolescentes sin excepcion tienen derecho a recibir el
mismo trato y a que no se les discrimine por sus cualidades ni por las de sus madres o padres,
asi como a no ser victimas de actos discriminatorios por motivos de orientacién sexual,
identidad o expresion de género, raza, religion, color de piel, idioma, nacionalidad, origen
étnico o social, condicion econémica, discapacidad o de cualquier otra indole.

Caracteristicas que distinguen el Acoso Escolar<i:

¢ Intencionalidad: Esta dirigida a intimidar, someter, controlar, explotar, excluir y causar
dafio sin provocacion previa
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o Direccionalidad: Hacia cualquier companera o compafiero de la comunidad educativa
principalmente entre compaineras y compaineros de grupo y de alumnas o
alumnos de grados mas avanzados hacia alumnas o alumnos de grados
inferiores.

e Frecuencia: Conducta que persiste, que se repite durante dias, semanas, meses o
afos.

e Desigualdad de Poder: Es un desequilibrio de la fuerza o poder entre la persona
agresora y la victima lo que provoca en la victima un estado de indefension,
resignacion, cambio de habitos, resistencia a ir a la escuela y/o solicitud de cambio de
escuela.

“Conductas no constitutivas de Bullying™i

e Un altercado no reiterado entre alumnas y/o alumnos, siempre y cuando no existan
agresiones graves.

e Una intervencién respetuosa y oportuna de parte de alguna persona hacia otra por
una conducta inadecuada.

“Violencia sexual infantil”. Cualquier contacto de naturaleza sexual entre nifias o nifios y
un/a adolescente o persona adulta, con el fin de estimular la sexualidad de quien lo lleva a
cabo. El abuso va desde mostrar pornografia, exhibir el cuerpo desnudo o semidesnudo,
entrar en contacto con el cuerpo del nifio o nifia o hacer que éste toque el cuerpo de quien
violenta, hasta llegar a la penetracién oral, anal o vaginal®™.

“Abuso sexual a nifias y nifios”*. Cuando una persona de la misma o mayor edad los

obliga a tener contacto sexual a través de caricias, besos o tocamientos; a ver y escuchar
pornografia o exhibir los genitales y/o a manifestar cualquier comportamiento de tipo sexual.

Las formas mas comunes en que nifias y nifios pueden ser abusados sexualmente son al tocar
sus genitales u otras partes de su cuerpo; tener contacto buco-genital del abusador(a) con la
nifia o el nifo; utilizarlos en la elaboracidon de material pornografico; obligarlos a ver peliculas,
revistas o fotos y exhibir o tocar los genitales del abusador (a).

La Clinica de Atencidn Integral al Nifio Maltratado del Instituto Nacional de Pediatria (CAINM-
INPUNAM) define el Abuso Sexual Infantil como “Una interaccion Sexual que puede o no ser
fisica, entre una nifia o nifio y una persona de mayor edad quien le utiliza en forma violenta,
con engafio o seduccién, para su estimulacion sexual, la de la propia nifa o nifio o la de otra
persona*.
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Capitulo 2. Proceso de prevencion, atencion, actuacion y
restauracion en beneficio de nifias, nifios y adolescentes

PREVENCION

Este factor ocupa un nivel prioritario en la erradicacién de violencia. Para ese efecto, la
Institucion prevé la adopcion de medidas sistematicas para hacer frente a los factores de
riesgo y proporcionar proteccion a la comunidad estudiantil.

Consideramos que el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes; su participacion
activa en temas que repercuten en su esfera escolar y personal; la intervencion coordinada y
oportuna de madres y padres de familia o tutores, del personal docente, administrativo, de
apoyo y externo que colabora con la Institucién ante cualquier situacion que ponga en riesgo
la dignidad e integridad del alumnado, y las practicas restaurativas dentro de un marco de
construccion conjunta de valores tienen como finalidad propiciar un ambiente educativo en el
que el respeto y la seguridad constituyen la base de una convivencia saludable.

En ese contexto, Queen Mary School adopta las siguientes medidas preventivas para lograr el
objetivo referido:

I.  Prohibir toda violencia contra ninas, nifos y adolescentes.
II.  Promover los valores de respeto, tolerancia, responsabilidad y amabilidad, entre
otros, y generar conciencia sobre la conveniencia de aplicarlos en la vida diaria.
III. Integrar a las ninas y nifos desde edad preescolar en programas educativos de
acuerdo a su proceso evolutivo sobre:
a. autonomia corporal: limites y derechos sobre su cuerpo;
b. autorespeto: para obtener respeto es necesario el respeto de si mismo;
C. consentimiento: nunca bajo amenazas ni por miedo ni por soborno, derecho a
decir “no”;
d. pedir ayuda: expresar sus necesidades, inquietudes y emociones con una
persona adulta capacitada para apoyarle, y
e. violencia: en temas que favorezcan la prevencion y erradicacion de acoso,
hostigamiento, discriminacion y cualquier otro tipo de violencia escolar o
sexual.
IV.  Visualizar factores de proteccién®™' a nifas, nifios y adolescentes como parte de la
estrategia preventiva que atafien a la Comunidad Queen, especificamente:

A las personas menores de

edad Desarrollar habilidades personales y sociales, asertividad, afrontamiento

A la comunidad docente y Reforzar valores, cooperacion, empatia, resolucion de conflictos, inclusion,
administrativa equidad, igualdad, atencidn eficaz a la diversidad

Establecer un estilo democratico, saber escuchar, negociacion, respeto
mutuo, buena comunicacion, relacion con la Institucion

A la familia

Promover estrategias de resolucion de conflictos, alternativas de ocio y grupos
N els ENEN@e VI ENONIEEN de apoyo, recursos sociales, promocion de la tolerancia, igualdad,
mediacion/conciliacion

V.  Promover el respeto a la inclusion como respuesta positiva a la diversidad de las
personas: apariencia fisica, identidad y expresion de género, orientacion sexual,
discapacidad, neurodivergencias o cualquier otra condicién individual.
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VI. Orientar a las madres, padres o tutores sobre desarrollo infantil, métodos
disciplinarios no violentos y capacidad de resolucidon de problemas.

VII.  Proveer mecanismos de atencion y denuncia accesibles y adecuados para nifas,
nifios y adolescentes.

VIII.  Capacitar y sensibilizar a las personas que fungiran como primeras respondientes,
asi como al personal directivo, administrativo, docente y psicopedagdgico para
escuchar y atender a la nifia, nifo o adolescente que se involucre en una situacion
de violencia o discriminacion.

IX.  Garantizar la participacion, libre expresion y escucha activa de las personas menores
de edad en un marco de respeto sobre situaciones que les generan dudas, les
inquietan o consideran inadecuadas en su esfera personal, escolar y social o en la de
otra nifa, nino o adolescente.

X.  Informar a las personas menores de edad sobre las estrategias preventivas aplicadas
por la Institucion conforme a sus necesidades y proceso evolutivo.

XI.  Contar con un Comité Disciplinario Escolar responsable de tomar conocimiento de un
incidente; desarrollar el procedimiento de actuacidon o investigacién segun
corresponda conforme al tipo de incidente ocurrido; resolver sobre la responsabilidad
o no de una nina, nifio o adolescente, y, en su caso, aplicar una medida disciplinaria
a la persona responsable. El Comité estara conformado por las personas
coordinadoras de seccidn, una representante de la Direccidon General, una persona
representante de la Subdireccién y una psicdloga.

XII.  Proporcionar alternativas de restauracion de las relaciones de convivencia en el
marco del respeto a la dignidad e integridad de las personas menores de edad:
didlogo, conciliacién.

XIII.  Propiciar espacios de didlogo colegiados en los que participe el personal docente,
administrativo, externo y de apoyo que colabora con la institucién para analizar,
detectar y modificar practicas escolares y/o de convivencia que contribuyen a
mantener o fomentar conductas de violencia y discriminacion derivadas de
caracteristicas o condiciones individuales de las personas menores de edad, y en los
que, ademas, se definan nuevas estrategias colectivas de prevencion.

ATENCION

De presentarse un incidente de violencia o discriminacion dentro o fuera del plantel,
relacionado o no con las actividades escolares, la Institucién asigna a la persona coordinadora
de la seccion que corresponda el rol de primera respondiente para:

1. Identificar, controlar y poner un alto a una situacion de acoso o abuso sexual sucedida
entre el alumnado. Este control también lo podra realizar cualquier otra persona que sea parte
del personal docente, directivo, administrativo, docente y psicopedagdgico.

2. Informar a nifias, nifos y adolescentes sobre la ruta de actuacién con que cuenta la
Institucion para atender este tipo de incidentes.

3. Comunicar a la autoridad inmediata en la Institucién, a las madres y padres de familia o
tutores y/o a la autoridad educativa que corresponda la situacion y seguir el procedimiento
correspondiente con la intervencion del Comité Disciplinario Escolar;

4. Fungir como enlace entre el Comité Disciplinario Escolar, la autoridad educativa que
corresponda, de ser necesario, y la alumna o alumno y madre y padre de familia o tutor,
durante el procedimiento de actuacion o investigacion;
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5. Comunicar, de ser procedente, a la autoridad educativa que corresponda, a las alumnas
o alumnos involucrados en el incidente, y a las respectivas madres y padres de familia o
tutores el inicio y conclusién del procedimiento de actuacion o investigacion, segun
corresponda, guardando en todo momento la confidencialidad del asunto, y

6. Aplicar, en conjunto con el personal directivo, la medida disciplinaria y/o restaurativa
determinada por el Comité Disciplinario Escolar, dando aviso por escrito, de ser procedente,
a la autoridad educativa correspondiente.

Su intervencion consiste, dependiendo de las circunstancias en que sucedan los hechos y del
nivel escolar que cursen la nifa, nino o adolescente involucrados, en una o mas de las
siguientes acciones:

. Solicitar a la nifia, nifio o adolescente responsable de la conducta que se detenga o
desviar su atencion en el momento de la agresion;

. Apoyar a la nifia, nifio o adolescente que sufra la afectacién alejandole de la situacién
o0 interrumpiendo el incidente;

. Escuchar y registrar, por separado, la version de los hechos de todas las personas
involucradas en el incidente (menores de edad y/o adultas que vivieron, presenciaron o
tuvieron conocimiento del conflicto) con atencion, de manera objetiva y sin elaborar
juicios; sin revictimizar a la afectada y sin ofender ni etiquetar a la responsable, solo
sefialar la conducta en si misma.

Adicionalmente y, mediante el modelo de disciplina consciente, motivarles a expresar sus
pensamientos y emociones de forma autdnoma en relacién con el conflicto, dandoles
validez y reconocimiento, empatizar y tratar de ayudar a que puedan expresarlos, evitando

” \

frases como “no pasa nada”, “no es para tanto” o “no le des importancia”.

. Aplicar una medida de proteccién en beneficio de la persona afectada, la cual puede
consistir en una o mas de las siguientes alternativas:

1. Brindar contencién emocional y/o atencion fisica inmediatas a través del personal
especializado en la Institucion para esos efectos;

2. Dar seguimiento al comportamiento y necesidades de la nifia, nifio o adolescente
que causd la agresion;

3. Dar seguimiento a la atencion de la salud emocional y/o fisica de la nifia, nifio o
adolescente que sufrid la afectacion, brindada por profesionales externos a la
Institucion, cuyo costo correra a cargo de la madre, padre o tutor de la persona
gue cometio la agresion,

4. Cualquier otra que la Institucién considere adecuada para salvaguardar los
derechos de las nifias, nifios o adolescentes involucrados en la situacion.

Tratandose de actos de violencia escolar cometidos por una persona adulta de la comunidad
docente, administrativa, de apoyo o externa, se procedera de inmediato a aplicar una medida
de proteccién en beneficio de la alumna o alumno que sufrid la afectacion pudiendo, segun la
naturaleza de las conductas, separar de sus funciones temporalmente a la persona adulta
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agresora, con independencia de si se inicia 0 no una investigacion. En caso necesario se dara
aviso inmediato a las autoridades educativas para hacer de su conocimiento la situacion.

ACTUACION
Seccion 14

Procedimiento de actuacion en casos de acoso escolar o abuso sexual entre nifas,
nifios o adolescentes de la Comunidad Queen en las instalaciones de la Institucion
0 en espacios fisicos distintos del plantel educativo en los que se desarrollen
actividades escolares

En caso de presenciar, experimentar o conocer un incidente de acoso escolar™ o abuso sexual
entre nifas, nifios o adolescentes de la Comunidad Queen, se puede acudir ante la persona
primera respondiente o ante cualquier otra autoridad escolar para conversar sobre lo
sucedido, recibir apoyo e iniciar las acciones correspondientes para atender a la persona
afectada y controlar la situacion.

Para ese efecto, Queen Mary iniciara un procedimiento de actuacion que se conduce de forma
imparcial y confidencial, y en el que, ademas:

. Se evita la revictimizacion;

. Se considera fundamental el dicho de la nifia, nifio o adolescente que sufrid la
afectacion y el de la persona sefalada como responsable garantizando, en ambos
casos, su participacion, sus derechos y necesidades;

« Se brinda un trato respetuoso y digno sin culpabilizar a la persona afectada ni a la
sefalada como responsable, y

. De ser procedente, se aplican medidas disciplinarias y restaurativas a la nifia, nifio o
adolescente que resultd responsable.

Las medidas disciplinarias atienden a la gravedad del dano causado y a la reincidencia y
pueden ser:

I. Trabajo o actividades que motiven la reflexion del asunto.
II. Advertencia verbal y por escrito con copia al expediente académico.
III. Suspension temporal de la nifia, nifio o adolescente, previo aviso a la madre y padre
de familia o tutor.
IV. Traslado de institucién educativa a la nifia, nifio o adolescente, previo aviso a la
madre y padre de familia o tutor.

Reglas del procedimiento

1. Todo procedimiento de actuacion iniciara forzosamente con la manifestacion verbal
o0 escrita de la comisién de una conducta inadecuada ante las autoridades escolares
de Queen Mary y por las vias formales ofrecidas para ese efecto por la Institucion.

2. No existe un plazo o limite de tiempo para hacer del conocimiento de la Institucion
una conducta de acoso escolar o abuso sexual ocurrida entre nifias, nifos o
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adolescentes siempre que la persona afectada y la sefialada como responsable,
preferentemente, sigan estudiando en la Institucion.

3. En caso de flagrancia y considerando la edad y nivel de madurez de la nifia, nifio o
adolescente que cometa la conducta inadecuada, las circunstancias en que sucedieron
los hechos y los antecedentes de conducta y, se podra abordar la situacién platicando
con las nifias, nifios y adolescentes relacionados con el incidente dando aviso a sus
madres, padres o tutores.

4. En caso de que la persona observadora de las conductas sea menor de 18 afios y si
las circunstancias en que sucedieron los hechos lo permiten, se establecera
inicialmente comunicacion con su madre, padre o tutor para plantear la situacion y
obtener su autorizacidén para preguntar a la nifia, nifio o adolescente si desea platicar
sobre los hechos que observo con la posibilidad de que le acompaien en la entrevista.

5. Dependiendo del tipo de incidente y de las circunstancias en que ocurrid, se puede
convocar a la madre, padre o tutor antes de hablar con la nifia, nifio o adolescente a
quien se sefiala como responsable.

6. En relacion con el numeral anterior, las nifias, nifios o adolescentes que se involucren
en un incidente recibiran orientacion acorde a su edad y proceso evolutivo, pudiendo
consistir en una platica acerca del respeto a su cuerpo o bien de sexualidad.

7. Tratandose de nifias o nifios en edad preescolar y de primaria baja que cometan alguna
conducta derivada de su proceso evolutivo en el que la exploracion y curiosidad sobre
su propio cuerpo y el de las otras nifias y nifios es algo natural, se platicara con la
madre, padre o tutor para explicar de qué manera se abordara la situacién, ya sea a
través de cuentos en los que se explica, individual o grupalmente, como cuidar su
cuerpo y que nadie lo puede tocar o bien con la imparticion de un taller de inteligencia
emocional, y siempre con acompafiamiento psicoldgico. (para adolescentes) Taller de
sexualidad impartido por personal externo.

8. En caso de que el Comité Disciplinario Escolar advierta que la acusacion se formuld
con datos y/o testimonios falsos, la Institucién conversara con la nifia, nifio o
adolescente promovente en presencia de su madre, padre o tutor haciendo notar la
gravedad de su accidén y aplicara una consecuencia, la cual puede consistir en
cualquiera de las medidas disciplinarias establecidas anteriormente.

Disposiciones adicionales

1. En caso de que una nifia, nifo o adolescente que ya no forma parte de Queen Mary
manifieste, a través de los medios formales ofrecidos por la Institucion, que
durante la época en que pertenecid a la escuela sufrid una afectacion por parte de
alguien que aun es alumna o alumno, se documentara el incidente y quedara como
antecedente de la conducta presuntamente ocurrida. En este supuesto, la Institucion
darad seguimiento al comportamiento de la persona menor de edad sefialada como
responsable y contribuira en el refuerzo o establecimiento de nuevas estrategias de
prevencion de violencia.

2. En caso de que una persona menor de 18 afios que ya no forma parte de la Institucion
sea sefialada como responsable de la comision de una conducta inadecuada, a través
de los medios formales ofrecidos por Queen Mary, se documentara el incidente y
quedara como antecedente de las acciones presuntamente ocurridas. Lo anterior
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contribuird para que la Institucién refuerce o establezca nuevas estrategias de
prevencion de violencia.

3. En caso de que las personas representantes de la nifia, nifio o adolescente que hayan
sufrido una agresién ejerzan su derecho de denuncia ante las autoridades
competentes, Queen Mary, de ser requerido, coadyuvara durante el proceso a fin de
integrar correctamente la investigacion.

Actividades

Actividad

Participantes

Descripcion

1. Nifa, nifio o adolescente que sufrid u observo el hecho o persona
promovente hace del conocimiento de la persona primera respondiente
o cualquier otra autoridad de la Institucién un incidente de acoso
escolar:

a. Nifa, nifio o adolescente: lo comunica verbalmente.
b. Persona adulta de la Comunidad Queen: lo comunica verbalmente
- - 0 por escrito.
Nina, niho o . . . . . .
¢. Encualquier caso, se registrara el hecho en una Hoja de Incidencia.
adolescente que . .
e p 2. Escucha a la persona afectada o promovente brindando contencion
sufrio u observo la . . . oo .
Reporte de una conducta emocional, seguridad, confianza y credibilidad en su dicho;
conducta de violencia / inadecuada o 3. Informa a la nifia, nifio o adolescente que suftié el hecho que, por su
atencion a la persona seguridad, debe comunicar la situacidon a las personas adultas
persona adulta :
afectada responsables de su cuidado;
promovente / . . .
) 4, Registra los hechos y describe las conductas inadecuadas
Persona primera e
. detalladamente tal cual le fueron referidas;
respondiente L X : , .

5. Inicia el Expediente de Incidencia con el registro que corresponda en
el que agregara la Hoja de Entrevista y todas las actuaciones del
procedimiento,

6. Agrega a los expedientes académicos de la nifa, nifio o adolescente
involucrados en el incidente un Reporte de Incidencia e inicia el
Expediente de Incidencia con el registro que corresponda (Incidente:
EI/# consecutivo/QMS/fecha).

1. Comunica los hechos a la autoridad inmediata de la Institucion para:

a. Evaluar y definir, conjuntamente, la medida de proteccion mas
Aviso a la autoridad . adecuada en beneficio de la persona afectada conforme a la
. : Persona primera s P
inmediata de la . naturaleza del incidente;
N respondiente e .
Institucion b. Informar al Comité Disciplinario Escolar para conocimiento, y/o
c. Determinar si existe la necesidad de comunicar la situacién a las
instancias legales correspondientes™".

1. Solicita la presencia de la persona sefialada como responsable;

. Persona primera 2. Escucha su versidon de los hechos brindando contencién emocional,
Primer contacto con la . . . I~ e
persona de la respondiente / seguridad, confianza y credibilidad en su dicho;

) N persona seflalada |3. Informa que, por su seguridad, debe comunicar la situacién a las

comunidad estudiantil .

~ como responsable personas adultas responsables de su cuidado;
sefnalada como : . . ,
responsable / personal de 4. Registra con detalle los hechos en la Hoja de Entrevista, asi como todo

apoyo psicolagico lo ocurrido en la reunion,
5. Agrega al Expediente de Incidencia la Hoja de Entrevista.
- Informa telefénicamente sobre el incidente y programa entrevista
. Persona primera -
Primer contacto con la . presencial.
respondiente / .
madre, padre o tutor de madre, padre o En la entrevista:
la persona afectada ’ 1. Comunica los hechos, las actuaciones llevadas a cabo hasta el

tutor / personal

momento y las medidas especificas para controlar la situacién y
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de apoyo
psicologico

3.
4,

proteger a la persona afectada, guardando en todo momento la
confidencialidad del asunto;

En su caso, solicita valoracion psicoldgica externa y el diagndstico
correspondiente por escrito, asi como la intervencion del psicologo
clinico para brindar la contencién emocional necesaria;

Registra en la Hoja de Entrevista lo comentado en la reunion,

Agrega al Expediente de Incidencia la Hoja de Entrevista.

Informa telefénicamente sobre el incidente y programa entrevista
presencial.
En la entrevista:

1. Comunica los hechos y las actuaciones llevadas a cabo hasta el
. momento, guardando la confidencialidad del asunto;
Primer contacto con la . L S
2. Comunica, guardando la confidencialidad del asunto, que la Institucion

madre, padre o tutor de ! < .

" ya tomd o tomara las medidas adecuadas para salvaguardar la

la persona senalada k : ., .
integridad de la alumna o alumno que sufrio la afectacion;

como responsable . » S .

3. En su caso, solicita valoracion psicologica externa y el diagndstico
correspondiente por escrito, asi como la intervencion del psicélogo
clinico para brindar la contencién emocional necesaria;

4. Registra en la Hoja de Entrevista lo comentado en la reunion,

5. Agrega al Expediente de Incidencia la Hoja de Entrevista.

En caso necesario y

conforme a la Persona primera . , Ly g . )

. P 1. Comunica a la Secretaria de Educacion Publica o a la Universidad

naturaleza del incidente, | respondiente o . . T . o

. : - . Nacional Autonoma de México para que estén al tanto del incidente.

informa a la autoridad personal directivo

que corresponda

1. Escucha su version de los hechos, brindando contenciéon emocional,

Persona primera seguridad, confianza y credibilidad en su dicho;

. respondiente / 2. En su caso, solicita valoracién psicoldgica externa y, en su momento,
Entrevista con persona - P - - , ; -,
observadora de las personal de apoyo el diagnostico correspondiente por escrito, asi como la intervencion del

| psicologico / psicologo clinico para brindar la contencion emocional necesaria;

conductas inadecuadas . - . .

madre, padre o 3. Registra en la Hoja de Entrevista los hechos tal cual le fueron referidos
tutor (en su caso) y todo lo sucedido durante la reunidn,

4. Agrega al Expediente de Incidencia la Hoja de Entrevista.

Informe al Comité - 1. Informa al Comité todos los detalles del caso y entrega el Expediente

S Persona primera . - . .
Disciplinario Escolar . de Incidencia para referencia inmediata de los hechos.
respondiente

1. Retroalimentan sobre el incidente;

2. Evallan la medida disciplinaria y restaurativa aplicable a la persona
responsable, en su caso;

Resolucion 3. Evallan la continuidad de la contencién emocional de todas las
personas involucradas en el conflicto, en su caso, incluidas las que
observaron las conductas inadecuadas;

Comité 4. Dictan resolucién por escrito y agregan el Acta de Resolucion al
Disciplinario Expediente de Incidencia
E:;g';';/ Persona 1. Notifica la resolucidn por separado a la nifia, nifio o adolescente en
I'?es ondiente presencia de su madre, padre o tutor, guardando la confidencialidad
P del asunto con cada una de las partes;
, . 2. Recaba las firmas de la madre, padre o tutor a fin atender las

Notificacion de ) . . e

resolucion disposiciones resolutorias del Comité Disciplinario Escolar y de dar
continuidad a las acciones disciplinarias y restaurativas,

3. La persona primera respondiente agrega al expediente el Acta de

Resolucién y cualquier otra actuacion que surja en el momento de la
Notificacion.
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1. Aplica las medidas disciplinaria y restaurativa determinadas en la
resolucion;
Aplicacion de medidas 2. De ser necesario, informa a la Autoridad Educativa que corresponda
disciplinaria y Personal directivo las medidas aplicables a la nifia, nifio o adolescente responsable;
restaurativa 3. Deja constancia en el Expediente de Incidencia del cumplimiento de la
resolucion,
4. Concluye el procedimiento.
Diagrama

Autoridad inmediata de la Institucién / Comité
Disciplinario Escolar

Persona afectada, observadora o promovente

Persona primera respondiente

Inicio

Escucha la narracion de los hechos. Registra el hecho en una
Hoja de Incidencia y abre el expediente correspondiente. Agrega
a los expedientes académicos de la nifia, nifio o adolescente
invalucrados en el incidente un Reporte de Incidencia

Nifia, nifio o adolescente que sufrid u ohservé el
heche o persona promovente hace del conocimiento *
de la persona primera respondiente o cualquier otra

autoridad de la Institucién un incidente de acoso

Comunica los hechos a la autoridad inmediata de la Institucion y en

escolar (bullying) o abuso sexual

conjunto: evalian y definen la medida de proteccién en beneficio de
la persona afectada; informan al Comité Disciplinario Escolar para

conocimiento, y determinan si existe necesidad de informar a las

Reciben comunicacion y se mantienen al
tanto de la situacion

Autoridades Educativas e instancias legales correspondientes

Solicita la presencia de la persona sefialada como
responsable; le escuchay registra su dicho en la Hoja de |-
Entrevista, la cual agrega al Expediente de Incidencia

!

Informa a la madre, padre o tutor de la persona afectada y en
entrevista presencial comunica las actuaciones y medidas de control y
proteccion en beneficio de la nifia, nifio o adolescente que sufrié la
afectacion; solicita valoracién psicolégica externa y el diagnéstico
correspondiente; Agrega la Hoja de Entrevista al Expediente de
Incidencia

v

Informa a la madre, padre o tutor de la persona sefialada como
responsable y en entrevista presencial comunica las actuaciones y
medidas gue tomé o tomaré para salvaguardar la integridad de la
alumna o alumno gue sufrid la afectacién; solicita valoracién psicoldgica
externa y el diagnostico carrespondiente; Agrega la Hoja de Entrevista
al Expediente de Incidencia

Recibe el expediente; evallia la medida
> disciplinaria y restaurativa aplicable a la

] persona responsable, en su caso; dicta
- resolucion.
Desarrolla entrevista con persona observadora
de la conducta inadecuada ‘
¢ Notifica la resolucian por separado a la nifia,

nifio o adolescente en presencia de su
madre, padre o tutor, guardando la
confidencialidad del asunto con cada una de
las partes; recaba las firmas de la madre,
padre o tutor

Fin del procedimiento

Informa al Comité todos los detalles del caso y
entrega el Expediente de Incidencia para referencia
inmediata de los hechos

Agrega el Acta de Resolucion al Expediente de Incidencia. Personal
directivo aplica las medidas y, de ser necesario, informa a la ]
Autoridad Educativa
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Seccion 24,

Procedimiento de investigacion en caso de violencia escolar o abuso sexual infantil
cometido por cualquier persona de la Comunidad docente, administrativa, de
apoyo o externa que colabore con los objetivos de la Institucion en las
instalaciones de Queen Mary o en espacios fisicos distintos del plantel educativo
en los que se desarrollen actividades escolares

En caso de presenciar, experimentar o conocer un incidente de abuso sexual en contra de
nifias, ninos o adolescentes cometido por cualquier persona adulta de la Comunidad Queen,
se puede acudir ante la persona primera respondiente o ante cualquier otra autoridad escolar
para conversar sobre lo sucedido, recibir apoyo e iniciar las acciones correspondientes para
atender a la persona afectada e investigar la situacion.

Para ese efecto, Queen Mary iniciara un procedimiento de investigacion que se conduce de
forma imparcial y confidencial, y en el que, ademas:

. Se evita la revictimizacion,

« Se considera fundamental el dicho de la nifia, nifio o adolescente que sufrid la
afectacion y el de la sefalada como responsable, garantizando, en ambos casos, su
participacion, sus derechos y necesidades,

« Se brinda un trato digno y respetuoso sin culpabilizar a la persona afectada ni a la
sefalada como responsable.

. Se dictara una medida disciplinaria a la persona adulta responsable de la agresion, la
cual puede consistir en:

I.  Rescisién contractual o terminacion de la relacion laboral.
En cualquier caso, se levantara el acta de hechos correspondiente a manera de
antecedente en su historial laboral sin perjuicio de ejercer las acciones legales que
correspondan ante autoridad competente.

Reglas del procedimiento

1. Todo procedimiento de investigacion iniciara forzosamente con la manifestacién
verbal o escrita de la comisién de una conducta inadecuada ante las autoridades
escolares de Queen Mary y por las vias formales ofrecidas para ese efecto por la
Institucién.

2. No existe un plazo o limite de tiempo para hacer del conocimiento de la Institucion
una conducta de violencia escolar o abuso sexual cometida por una persona adulta de
la comunidad docente, administrativa, de apoyo o externa que colabore con los
objetivos de la Institucion, siempre que la persona afectada y la sefialada como
responsable, preferentemente, sigan estudiando y trabajando, respectivamente, en la
Institucion.

3. En caso de flagrancia, se informara a la autoridad directiva de la Institucion con el
objeto de dar aviso inmediato a las Autoridades Educativas y a las que ejercen
funciones de seguridad publica a fin de proceder legalmente contra la persona
agresora.
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4. En caso de que la persona observadora de las conductas sea menor de 18 afios y si
las circunstancias en que sucedieron los hechos lo permiten, se establecera
inicialmente comunicacion con su madre, padre o tutor para plantear la situacion y
obtener su autorizacion para preguntar a la nifia, nifo o adolescente si desea platicar
sobre los hechos que observo con la posibilidad de que le acompaien en la entrevista.

5. En caso de que el Comité Disciplinario Escolar advierta que la acusacion se formuld
con datos y/o testimonios falsos, la Instituciéon conversara con la nifia, nifio o
adolescente promovente en presencia de su madre, padre o tutor haciendo notar la
gravedad de su accion y aplicard una consecuencia, la cual puede consistir en
cualquiera de las medidas disciplinarias establecidas en la Seccién 12, de este Capitulo.

Disposiciones adicionales

1. En caso de que una nifa, nino o adolescente que ya no forma parte de Queen Mary
manifieste, a través de los medios formales ofrecidos por la Institucion, que
durante la época en que pertenecid a la escuela sufrié una afectacion por parte de una
persona de la comunidad docente, administrativa, de apoyo o externa, se documentara
el incidente y quedara como antecedente de la conducta presuntamente ocurrida. En
este supuesto, la Institucion dara seguimiento al comportamiento de la persona adulta
sefialada como responsable y contribuira en el refuerzo o establecimiento de nuevas
estrategias de prevencidn de violencia.

2. En caso de que una persona de la comunidad docente, administrativa, de apoyo o
externa que ya no colabora con la Institucion sea sefialada como responsable de la
comisién de una conducta inadecuada, a través de los medios formales ofrecidos
por Queen Mary, se documentara el incidente y quedara como antecedente de las
acciones presuntamente ocurridas. Lo anterior contribuird para que la Institucion
refuerce o establezca nuevas estrategias de prevencion de violencia.

3. En caso de una acusacion formulada por una persona exintegrante de la comunidad
estudiantil por medios distintos a los formales ofrecidos por la Institucidon hacia alguien
que actualmente forme parte del personal docente, administrativo, de apoyo o externo
que colabore con los objetivos de la Institucidn, se invitara a la persona afectada a
acercarse a las autoridades competentes a realizar su denuncia formal y, en
consecuencia, a participar en la investigacion escolar del incidente. En cualquier caso,
de no participar en la investigacion interna, se tomara nota de los hechos y con base
en la gravedad de la conducta y los antecedes de la persona adulta sefialada como
responsable, se llevaran a cabo las acciones mas adecuadas para atender la situacion.

4. En caso de que las personas representantes de las nifias, nifios o adolescentes que
hayan sufrido una agresidon ejerzan su derecho de denuncia ante las autoridades
competentes, Queen Mary, de ser requerido, coadyuvara durante el proceso a fin de
integrar correctamente la investigacion.
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Descripcion

1. Nifia, nifio o adolescente que sufrié u observo el hecho o persona
promovente hace del conocimiento de la persona primera respondiente
o cualquier otra autoridad de la Instituciéon un incidente de violencia
escolar o abuso sexual:

a. Nifa, nifio o adolescente: lo comunica verbalmente.
b. Persona adulta de la Comunidad Queen: lo comunica verbalmente
0 por escrito.
. o c. En cualquier caso, se registrara el hecho en una Hoja de
Nina, niho o . -
Incidencia.
adolescente que . "
e .. | 2. Escucha a la persona afectada o promovente brindando contencién
Reporte de una sufrié o presencio : . . o )
. . emocional, seguridad, confianza y credibilidad en su dicho;
conducta de violencia / el hecho, o o - .
i 3. Informa a la nifia, nino o adolescente que, por su seguridad, debe
atencion a la persona persona adulta - L
comunicar la situacidn a las personas adultas encargadas de su
afectada promovente / : .
Persona primera cuidado;
. 4. Registra en la Hoja de Incidencia los hechos tal cual le fueron referidos
respondiente . -
y todo lo sucedido durante la reunion;

5. Inicia el Expediente de Incidencia con el registro que corresponda en
el que agregara la Hoja de Entrevista, asi como todas las actuaciones
del procedimiento,

6. Agrega al expediente personal de quien se sefialada como responsable
y al académico de la nifia, nifio o adolescente que sufrié la afectacion
un Reporte de Incidencia e inicia el Expediente de Incidencia con el
registro que corresponda (Incidente: EI/# consecutivo/QMS/fecha).

1. Comunica los hechos a la autoridad inmediata escolar para:

a. Evaluar y definir, conjuntamente y de forma urgente, la medida de
proteccion mas adecuada en beneficio de la persona afectada
. . . conforme a la naturaleza del incidente;
Aviso a la autoridad Persona primera ; = ~
. . . b. Determinar la separacion de la persona senalada como responsable
inmediata escolar respondiente PO ; o )
de la Institucion mientras dure la investigacion de los hechos;
c. Informar al Comité Disciplinario Escolar para conocimiento y
acciones inmediatas,
d. Comunicar la situacion a las instancias legales correspondientes™.
Informe a las , Ly - . i
i . 1. Contacta a la Secretaria de Educacién Publica o a la Universidad
autoridades educativas . . (e . . -
- Nacional Autonoma de México para que estén al tanto de la situacion
y competentes para la Persona primera y
investigacion de los respondiente y/o . . . L
9 -y P . y_/ 2. Informa a las instancias legales y a las que tienen atribuciones de
hechos y proteccion de | personal directivo L, X -
proteccion de derechos de nifas, nifos y adolescentes para
las personas menores .y o .
conocimiento y atencion inmediata.
de edad
Persona primera - . o
. 1. Solicita la presencia de la persona senalada como responsable;
respondiente / i i
. . 2. Escucha su version de los hechos;
. personal directivo . - Ly . . .
Primer contacto con la 3. Brinda, en caso necesario, contencion emocional inmediata;
~ / personal de . i NN
persona adulta senalada apovo psicolégico 4, Comunica sobre su separacion temporal de la Institucion;
como responsable poyo p 9 5. Registra en la Hoja de Entrevista los hechos tal cual le fueron referidos
/ persona adulta . o
~ y todo lo sucedido durante la reunion,
senalada como - ; . ) .
6. Agrega al Expediente de Incidencia la Hoja de Entrevista.

responsable
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Informa telefénicamente sobre el incidente y programa entrevista
presencial.
En la entrevista:

Persona primera 1. Comunica los hechos y las actuaciones realizadas hasta el momento;
. respondiente / 2. Comunica las medidas especificas llevadas a cabo para controlar la
Primer contacto con la . " i -~ .,
personal de apoyo situacion y proteger a la nifia, nifio o adolescente que sufrid la
madre, padre o tutor de L L
psicologico / afectacion;
la persona afectada - L e L
madre, padre o 3. En su caso, solicita valoracion psicologica externa y el diagnodstico
tutor correspondiente por escrito, asi como la intervencion del psicélogo
clinico para brindar la contencién emocional necesaria;
4. Registra en la Hoja de Entrevista lo comentado en la reunion,
5. Agrega al Expediente de Incidencia la Hoja de Entrevista.
Persona primera . . . Ly . .
P 1. Escucha su testimonio, brindando contencion emocional, seguridad,
respondiente / . A o
confianza y credibilidad en su dicho;
personal de apoyo . " MR .
. L s 2. En su caso, solicita valoracion psicologica externa y el diagndstico
Entrevista con persona psicologico / . - ; . L) .
correspondiente por escrito, asi como la intervencion del psicélogo
observadora de las persona que - ; Cr . X
. . clinico para brindar la contencion emocional necesaria;
conductas inadecuadas | observo las . - . .
3. Registra en la Hoja de Entrevista los hechos tal cual le fueron referidos
conductas / . >
y todo lo sucedido durante la reunion,
madre, padre o 4. Agrega al Expediente de Incidencia la Hoja de Entrevista.
tutor (en su caso)
Informe al Comité Persona primera 1. Informa al Comité todos los detalles del caso y entrega el Expediente
Disciplinario Escolar respondiente de Incidencia para referencia inmediata de los hechos.

1. Reciben el expediente;

2. Retroalimentan sobre el incidente;

3. Evaltan las medidas disciplinaria y restaurativa aplicables a la persona

Ly responsable, en su caso;
Resolucion ; - Ly .

4, Evalian la continuidad de la contencidon emocional de todas las
personas involucradas en el conflicto, en su caso, incluidas las que

Comité rindieron testimonio sobre los hechos,
Disciplinario 5. Dictan resolucion y agregan el Acta al Expediente de Incidencia.
Escolar / Personal
directivo / 1. Notifica la resolucion a la persona responsable;
Persona primera 2. En sesion diversa, notifica la resolucién a la madre, padre o tutor de la
respondiente nifia, nifio o adolescente afectado y recaba sus firmas a fin atender las
. " disposiciones resolutorias del Comité Disciplinario Escolar y de dar
Notificacion de S . ; -
.2 continuidad a las acciones restaurativas en beneficio de la persona
resolucién N
menor de 18 afos afectada,

3. La persona primera respondiente agrega al Expediente de Incidencia
el Acta de Resolucion y cualquier otra actuacion que surja en el
momento de la Notificacion.

1. Aplica las medidas disciplinaria y restaurativa, en su caso,
determinadas en la resolucion;

Aplicacion de medidas 2. Informa a la autoridad educativa que corresponda las medidas

disciplinaria y Personal directivo aplicables a la persona responsable;

restaurativa 3. Deja constancia en el Expediente de Incidencia del cumplimiento de la
resolucion,

4. Concluye el procedimiento.
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Diagrama
. . Autoridad inmediata de la Institucién /
Persona afectada, observadora o promovente Persona primera respondiente PR
Comité Disciplinario Escolar
Inicio
Nifia, nifio o adolescente que sufrié u ohservo el Escucha la narracién de los hechos. Registra el hecho en una

hecho o persona promovente hace del conocimiento Hoja de Incidencia y abre el expediente correspondiente. Agrega

de la persona primera respondiente o cualquier otra B al expediente personal de quien se sefialada como responsable y

autoridad de la Institucion un incidente de violencia al académico de la nifia, nifio o adolescente gue sufrio la

escolar o abuso sexual afectacion un Reporte de Incidencia

Y

Comunica los hechos a la autoridad inmediata escolar y en conjunto:

evallan y definen la medida de proteccién en heneficio de la persona - —
afectada; determinan la separacién de la persona sefialada como - Reciben comunicacion y se
responsable de la Institucién mientras dure la investigacidn de los 7| mantienen al tanto de la situacion

hechos; informan al Comité Disciplinario Escolar para conocimiento, y
comunican la situacion a las instancias legales correspondientes

Contacta a la Autoridad Educativa para que esté al tanto de la

situacién e informa a las instancias legales y a las que tienen .

atribuciones de proteccién de derechos de nifias, nifios y -
adolescentes para conocimiento y atencion inmediata.

!

Solicita la presencia de la persona sefialada como responsable; le

escucha y comunica sobre su separacion temporal de la Institucion;

registra su dicho en la Hoja de Entrevista y la agrega al Expediente
de Incidencia

!

Informa a la madre, padre o tutor de la persona afectada y en
enfrevista presencial comunica las actuaciones y medidas de contral y
proteccién en beneficio de la nifia, nifio o adolescente que sufrid la
afectacion; solicita valoracion psicoldgica externa y el diagnostico
correspondiente; Agrega la Hoja de Entrevista al Expediente de
Incidencia

* Recibe el expediente; evalia la
- medida disciplinaria y restaurativa
aplicable a la persona responsable, en
su caso; dicta resolucion

Desarrolla entrevista con persona observadora
de |a conducta inadecuada

* \J

Informa al Comité todos los detalles del caso y Notifican la resolucién a la persona
entrega el Expediente de Incidencia para referencia responsable; en diversa sesion
inmediata de los hechos natifican a la madre, padre o tutor de la

persana afectada y recaba sus firmas

!

Agrega el Acta de Resolucién al Expediente de Incidencia. Persaonal
directivo aplica las medidas e informa a la Autoridad Educativa

Fin del procedimiento
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RESTAURACION

Queen Mary, de conformidad al proceso evolutivo de nifias, nifios y adolescentes, incorpora
la Conciliacion y los Circulos de Paz como practicas restaurativas y mecanismos de
construccion o fortalecimiento de vinculos positivos que se convierten en una forma de
sensibilizacion y cambio de practicas de convivencia interpersonal bajo un encuadre de
formacion conjunta de valores y principios que promueven la paz, el respeto y la
responsabilidad, creando un espacio seguro de convivencia voluntaria para conversar y crear
consensos sobre una tematica, situacion o conflicto.

Ambas practicas permiten desarrollar habilidades comunicativas y comportamientos como la
escucha activa, la expresion abierta y respetuosa de sentimientos, creencias y opiniones que
constituyen la base para una sana convivencia.

Conciliacion.

Constituye una alternativa voluntaria de solucidn directa y satisfactoria de un conflicto o
desacuerdo.

Este procedimiento se desarrolla en un ambiente cooperativo y de seguridad, a través de la
persona coordinadora de seccidn (primera respondiente) que tuvo conocimiento de una
situacion ocurrida entre nifias, nifios o adolescentes y constituye un medio que facilita el
didlogo entre las partes para alcanzar un acuerdo que permita restaurar su relacion de
convivencia escolar y personal que involucre, (i) de la persona responsable: la expresion de
lo que siente y quiere, el reconocimiento de sus acciones, la reflexién en cuanto a su
responsabilidad por las consecuencias generadas y el compromiso de no realizar acciones
inadecuadas nuevamente vy, (ii) de la afectada: la expresion de lo que siente y quiere y la
reflexion sobre el incidente.

La conciliacion:

« Busca solucionar un conflicto ocurrido entre integrantes de la comunidad estudiantil.

« Procede cuando (i) la persona primera respondiente advierta que se trata Unicamente
de malentendidos o desacuerdos entre ninas, nifos o adolescentes y considere que
son susceptibles de solucionarse mediante una conversacion respetuosa y amigable
en un ambiente de seguridad y confianza, y (ii) previa manifestacion de la voluntad de
las nifias, nifos o adolescentes involucrados en el incidente, dejando constancia escrita
de esta circunstancia.

. No procede respecto de incidentes que involucran violencia sexual o de género o que
pongan en riesgo la estabilidad emocional de las personas involucradas en el incidente.

« De no llegar a un acuerdo en la conciliacion, se continuara con el procedimiento de
actuacion en casos de bullying.

Para su desarrollo, la persona primera respondiente conversa por separado con las nifas,
nifos o adolescentes involucrados en el incidente a fin de escuchar su versidn de lo sucedido,
conocer como les gustaria resolver la situacion y determinar asi la procedencia de este medio
de solucién del conflicto.
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De concretarse la conciliacidn, y solo en caso necesario, podra estar presente, ademas de la
persona primera respondiente, una persona de apoyo psicoldgico.

Circulos de Paz

(Se desarrollaran solo de ser necesario). Hacen uso de elementos y actividades de reflexiéon
para propiciar el encuentro y la integracion de nifias y niflos mayores de nueve afnos. Son
conducidos por una persona Acompafiante que promueve el acercamiento y la conversacién
respetuosa entre las personas participantes, asi como el intercambio de ideas, opiniones y
propuestas cuya finalidad es construir consensos, buscar soluciones y encontrar los medios
mas adecuados para resolver las diferencias.

Los objetivos de estos espacios de conversacion son:

. Desarrollar habilidades para saber y hacerse escuchar, tener una voz, poder expresar
abierta y respetuosamente sentimientos, creencias y opiniones, construir o reconstruir
las relaciones desde la vision y las emociones de la otra persona;

. Reflexionar internamente sobre: (i) conductas o practicas inadecuadas que las ninas,
nifios 0 adolescentes han cometido y (ii) las consecuencias de sus actos, a través de
la empatia: como se sentirian si les hubiera sucedido lo mismo;

. Expresar, si asi lo desean, alguna situacion particular que les preocupe o incomode;

« Recibir orientacidn y sensibilizacion respecto a la repercusion que sus acciones pueden
provocar en el propio ambito personal y en el de quienes las reciben, presencian o
tienen conocimiento de ellas, independientemente del vinculo existente (amistad o
convivencia personal/escolar).

Es importante mencionar que, en caso de que durante una sesion de Circulo de Paz, se realice
un sefalamiento o acusacion en contra de cualquier persona de la Comunidad Queen y/o la
persona Acompafante detecte una afectacidn fisica o psicoldgica que merezca atencion
inmediata, lo comunicara a la brevedad a la persona primera respondiente de la seccién que
corresponda a fin de tomar las medidas adecuadas de atencion de la nifia, nifio o adolescente,
pudiendo iniciar el procedimiento de actuacién o investigacion que obedezca al tipo de falta
denunciada.
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Titulo Segundo. De la atencion al personal docente,
administrativo, de apoyo y externo que colabora con los
objetivos de la Institucion

Capitulo 1. Definiciones

“Violencia Laboral™i |la negativa ilegal a contratar a la Victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, las conductas referidas
en la Ley Federal del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres de
llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion.

“Hostigamiento™ii significa Hostigamiento Vertical Descendente, Hostigamiento Vertical
Ascendente, y/u Hostigamiento Sexual.

“Acoso0” significa Acoso Escolar, Acoso Laboral y/o Acoso Sexual.

“Hostigamiento Sexual” Ejercicio del poder en una relaciéon de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y /o escolar. Se manifiesta en linea vertical
ascendente (cuando una persona de nivel jerarquico o de responsabilidad inferior realiza este
tipo de actos hacia otra de nivel superior) o descendente (cuando una persona de nivel
jerarquico o responsabilidad superior realiza este tipo de actos hacia otra de nivel inferior) y
se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas que generan incomodidad por estar
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva™i,

Se agrava por medio de la Discriminacidn que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento de igualdad de la persona agredida. Las manifestaciones de
Hostigamiento Sexual obedecen a dos situaciones®™: (i) chantaje sexual o quid pro quo (algo
a cambio de algo), o (ii) a las conductas que crean un entorno laboral intimidatorio, hostil o
humillante para la persona que es objeto de ella. Para ser considerado Hostigamiento Sexual,
basta que la conducta se presente una sola vez.

“Hostigamiento Laboral” significa cuando una persona hiere, humilla, ofende o0 amedrenta
de manera sistematica a otra, con el objetivo de intimidar, opacar, debilitar, aplanar o
consumir emocional, intelectual o moralmente a la persona, y puede ser:

Para que las conductas sean consideradas Hostigamiento Laboral, deben ser sistémicas, de
manera que un acto aislado no puede constituir Hostigamiento Laboral. Las conductas de
Hostigamiento Laboral pueden expresarse, entre otras, como: (i) medidas organizacionales,
es decir, cuando se utilizan herramientas institucionales para dafiar a una persona; (ii) de
aislamiento social; (iii) ataques a la vida privada de la persona; (iv) violencia fisica; (v)
agresiones verbales, y/o (vi) agresiones psicoldgicas.

“Acoso Sexual” significa cualquier comportamiento fisico o verbal de naturaleza sexual que
tenga el propdsito o efecto de atentar contra la dignidad de una persona; en particular, cuando
se crea un entorno laboral o escolar hostiP*, incdmodo, intimidatorio, degradante u
ofensivo®. Se lleva a cabo entre pares con la misma jerarquia en la que hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima.

Las manifestaciones de Acoso Sexual obedecen a dos situaciones®™: (i) chantaje sexual o
quid pro guo (algo a cambio de algo), y (ii) a las conductas que crean un entorno laboral
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intimidatorio, hostil o humillante para la persona que es objeto de ella. Para ser considerado
Acoso Sexual, basta que la conducta se presente una sola vez.

“Acoso Laboral” significa la situacion en la que una persona o un grupo de personas hiere,
humilla, ofende y/o amedrenta de manera sistematica a un/a colega con la misma jerarquia,
con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar y/o consumir emocional, intelectual o moralmente
a la persona*i,

Para que las conductas sean consideradas Acoso Laboral, deben ser sistémicas, de manera
que un acto aislado no puede constituir Acoso Laboral. Las conductas de Acoso Laboral pueden
expresarse, entre otras, como: (i) medidas organizacionales, es decir, cuando se utilizan
herramientas institucionales para dafar a una persona; (ii) de aislamiento social; (iii) ataques
a la vida privada de la persona; (iv) violencia fisica; (v) agresiones verbales, y/o (vi)
agresiones psicologicas.

No constituye Violencia Laboral:

1. Conflictos laborales. Divergencias o dificultades de relacion entre las personas o por
reclamos relativos a las condiciones laborales. Los problemas y sus causas o motivos son
explicitos o pueden identificarse facilmente. Ejemplos: jefa o jefe dificil; roces; tensiones;
incidentes aislados; reclamos laborales.

2. Exigencias organizacionales. Pueden presentarse situaciones orientadas a satisfacer
exigencias guardando el respeto debido a la dignidad de la persona y a sus derechos
patrimoniales, excluyendo toda forma de abuso de derecho (cambios de puesto, sector u
horario, periodos de mayor exigencia, siempre que sean conformes al contrato de trabajo y a
reales necesidades, debidamente comunicadas y no como acciones destinadas a degradar y
eliminar progresivamente a la persona).

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 41



Queen
Mary
School

Ejemplos de acciones que NO constituyen violencia laboral y que pueden
hacerse notar mediante comunicacion asertiva.

Llamadas de atencion con base en
acciones u omisiones de la persona
empleada o colaboradora

Realizar observaciones constructivas de
manera respetuosa y en privado

Debatir sobre temas controversiales sin
uso de adjetivos denigrantes

Realizar cumplidos en sentido afirmativo
dejando de lado la apariencia fisica
Expresar opiniones asertivas

Asignacion de actividades de acuerdo con
las habilidades o competencias de cada
persona

Acceso a mejores oportunidades de
trabajo de acuerdo con el perfil de cada
persona

Seleccion de personal especifico que
cuente con habilidades o competencias
para realizar una actividad especifica
Seleccion de personal dependiendo de las
caracteristicas fisicas que se requieran
Especificaciones de género o condiciones
individuales en las diferentes areas de
empleo o colaboracion

Realizar por Unica vez una invitacion a salir
tomando en cuenta el consentimiento o la
negativa

Dar explicaciones detalladas y amplias con
el objeto de que exista claridad en las
actividades a realizar

Pedir al personal realizar esporadicamente
actividades que no correspondan con sus
tareas habituales

Comunicacion asertiva

“Has desarrollado muy bien tu trabajo, sin embargo:

...he notado que no te estas concentrando del todo, éte encuentras bien?”
...he notado que tu rendimiento en el trabajo ha disminuido, ésucede algo? ¢puedo
ayudarte?”

“No dudes en acercarte a la Coordinacién para recibir el apoyo u orientacion que
necesites. Recuerda que estamos para escucharte y haremos lo que esté a nuestro
alcance para resolver tus dudas”.

“Tus creencias/opiniones me parecen muy interesantes, pero no comparto ciertas ideas

”

“Has realizado un excelente trabajo, tienes mucha creatividad”

“Has obtenido un gran aprendizaje. Si te sirve de apoyo, creo que con este método
podrias avanzar aun mas”

“He observado grandes avances en tu método de ensefianza y en la forma de mantener
la atencién de las alumnas y alumnos. Considero que, para continuar con ese buen
desempefio podrias utilizar estrategias de inteligencia emocional o disciplina consciente
para mejorar el control del grupo”.

“Me parece que has adquirido bastante experiencia, sin embargo:

... Creo que aun puedes practicar mas para estar en posibilidades de desarrollar estas
actividades”

... Se requiere una persona con mayor fuerza fisica para desempefiar estas tareas”

... es indispensable que esta actividad la realice una persona cuya expresion de género
sea femenina”

Invitar a una persona a salir, respetando, de ser el caso, su negativa sin insistir ni crear
un conflicto

“Te agradeceré cuidar los siguientes detalles para que puedas lograr un mejor resultado”

“¢Podrias ayudarme a cambiar estas cajas de lugar, por favor? La persona encargada de
hacerlo no asistio hoy al trabajo.
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Capitulo 2. Proceso de prevencion, atencion, actuacion y
restauracion en beneficio del personal docente, administrativo,
de apoyo y externo que colabora con los objetivos de la
Institucion

PREVENCION

Con el objeto de prevenir conductas de violencia y discriminacién entre las personas que
conforman la comunidad docente, administrativa, de apoyo y externa que colabora con los
objetivos de la Institucion, Queen Mary lleva a cabo las acciones que se sefalan a
continuacion:

1. Implementar, utilizar y actualizar, cuando se requiera, el Protocolo de prevencion,
atencién, actuacion y erradicacion de discriminacion y violencia escolar, sexual y
laboral.

2. Establecer comunicacién asertiva, en todo momento, entre el personal v,
particularmente:

a. Cuando ingresa una nueva persona al equipo de trabajo.

b. Al dar retroalimentacion después de una observacion.

¢. Cuando concluye la relacién laboral con alguien.

d. La evaluacidon de desempeiio del personal al final del ciclo escolar.

3. Brindar sensibilizacién y capacitacion cuando sea necesario a las personas que trabajan
y colaboran en Queen Mary y eventualmente a quienes se incorporen a la comunidad
docente, administrativa, de apoyo o externa que colabore con los objetivos de la
Institucion, sobre:

() Acoso, hostigamiento, discriminacion y otras violencias en sus distintas
manifestaciones y sus repercusiones en el ambiente laboral;

(b) Orientacion técnica y sensibilizacién a las personas primeras respondientes de
la Institucidon para brindar informacion sobre los procedimientos previstos en
este Protocolo a quien se involucre en una situacién de acoso u hostigamiento
sexual o laboral o discriminacion;

(c) El Protocolo:

(i) Explicando las politicas institucionales;

(ii) Instruyendo sobre el proceso de prevencion, atencidn, actuacion y
reparacion frente a casos de violencia y discriminacion ocurridos en el
ambito laboral; y

(iii) Alentando a todo el personal a denunciar las conductas de violencia y
discriminacion conforme al Protocolo, y

(d) Cualquier otro tema que pueda favorecer la prevencion de conductas de esa
indole.

5. Incorporar la conciliacion y los espacios de didlogo como mecanismos alternativos de
solucién de conflictos®™" relacionados, Unicamente, con desacuerdos o divergencias
laborales.

6. Contar con el Consejo Privado de investigacion y resolucion de casos [en adelante el
Consejo Privado] para atender, investigar y resolver las consultas y quejas
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relacionadas con conductas de discriminacion, acoso y hostigamiento sexual y laboral
gue sean sometidas a su consideracion, siempre con particular apego al debido
proceso y respeto a todas las partes involucradas. El Consejo Privado esta conformado
por tres personas consejeras externas a la Institucion expertas en temas de violencia,
discriminacién y derechos humanos, entre otros.

El Consejo esta facultado para:

1. Atender las consultas formuladas por una persona trabajadora de la Institucion,
candidata o interesada que tenga dudas sobre si una conducta constituye violencia o
discriminacion.

2. Iniciar, investigar y resolver de forma expedita, imparcial y confidencial las quejas
promovidas por el personal docente, administrativo, de apoyo y externo que colabora
con los objetivos de la Institucidn, asi como por las personas candidatas o interesadas
en pertenecer a la comunidad laboral de la Institucion.

3. Tratar con respeto y dignidad a las personas involucradas en el proceso.

Salvaguardar en todo momento los derechos de las partes.

5. Brindar apoyo y asesoria respecto de las conductas presuntamente ocurridas a las partes
involucradas en un caso.

6. Escuchar atentamente y de forma imparcial a las partes durante la etapa de
investigacion.

7. Clasificar la conducta consultada o reportada mediante el procedimiento
correspondiente.

8. Informar a la persona afectada sobre su derecho de acudir ante autoridad competente
a denunciar los hechos, en su caso.

9. Emitir una recomendacion sobre la aplicacion de una medida de proteccidn a la persona
afectada y una medida disciplinaria y restaurativa a la persona responsable.

10. Recomendar, de ser necesario, que Queen Mary reevalle las practicas o politicas
internas actuales para evitar la repeticion de conductas de violencia y discriminacién.

»

ATENCION

De presentarse un incidente de violencia o discriminacion durante las actividades laborales o
fuera de ellas (conforme al alcance y ambito de aplicacién del presente Protocolo), Queen
Mary asigna a una persona del equipo directivo el rol de primera respondiente para:

1. Identificar, controlar y poner un alto a una situacién de violencia o discriminacion
sucedida entre las personas colaboradoras o trabajadoras de la Institucion;

2. Orientar técnicamente sobre los procedimientos de consulta y queja a quien se involucre
en un incidente;

3. Formular una consulta o promover una queja ante el Consejo Privado;

4. Fungir como enlace entre el Consejo Privado y las personas involucradas en el incidente
y la Institucién durante el procedimiento de investigacion, y
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5. Comunicar a la Institucion y a las personas involucradas en un conflicto el inicio y fin de
la investigacidn. Para este Ultimo efecto, el personal directivo, en compaiiia de la persona
primera respondiente, dara lectura a la resolucién por separado a las partes.

Para efectos del control de un conflicto, la persona primera respondiente intervendra de forma
respetuosa, segura, positiva, oportuna y efectiva durante y/o después de un acto que vulnere
la dignidad o integridad de una persona de la comunidad docente, administrativa, de apoyo o
externa que colabora con los objetivos de la Institucidn, asi como de una tercera interesada
o candidata a fin de evitar que el conflicto escale a condiciones mas delicadas.

Su intervencion puede consistir, dependiendo de las circunstancias en que sucedan los hechos,
en una o mas de las siguientes acciones:

. Solicitar a la persona responsable de la conducta que se detenga, desviar su atencién
en el momento de la agresién o alejarla de la persona afectada;

. Escuchar la versidon de los hechos de las personas involucradas en el incidente con
atencidn, de manera objetiva y sin elaborar juicios; sin revictimizar a la afectada y sin
ofender ni etiquetar a la responsable, sefialando Unicamente la conducta en si misma,
y/o

« Aplicar una medida de proteccidn en beneficio de la persona afectada, la cual atendera
a la naturaleza de las actividades que desempeia quien presuntamente cometio la falta
y puede consistir en cualquiera de las siguientes alternativas:

1. Limitar la comunicacion entre las partes involucradas en el conflicto a aspectos
relacionados con el trabajo y preferentemente frente a otra(s) persona(s) o por correo
electrénico durante el tiempo que dure la investigacion o hasta que estén preparadas para
conversar sobre el incidente (en caso de conflicto que no involucre violencia sexual y/o de
género); o

2. Restringir, solo en caso de no afectar el desarrollo del trabajo, la participacion
de la persona sefalada como responsable en las actividades o proyectos en los que
también participe la afectada durante el tiempo que dure la investigacidn o hasta que estén
preparadas para conversar bajo las condiciones sefaladas en el parrafo anterior, o

3. Cualquier otra que Queen Mary determine a fin de salvaguardar los derechos de las
partes involucradas.

ACTUACION

En caso de presenciar, experimentar o conocer un incidente de violencia o discriminacion, se
puede acudir ante el Consejo Privado para reportar y recibir orientacién sobre la naturaleza
de las conductas, a través de los procedimientos de consulta y queja que se exponen a
continuacion.
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Procedimiento de consulta

En caso de duda sobre si alguna situacién constituye acoso, hostigamiento o discriminacién o
cdmo actuar al respecto, se puede realizar una consulta al Consejo Privado para que clasifique
la conducta y oriente respecto a los hechos vividos o presenciados.

Reglas del procedimiento

1. La consulta es confidencial y del conocimiento exclusivo de la persona consultante y
del Consejo Privado, salvo que se desee acudir primero ante la persona primera
respondiente o con el personal directivo a manifestar cualquier inquietud.

2. No es necesario proporcionar el nombre de quien presuntamente cometié la falta ni
de la persona que presencio los hechos, en su caso, solo el de quien formula la consulta
para efecto de poderle contactar.

3. La consulta la pude promover cualquier persona trabajadora, colaboradora, candidata
o interesada en colaborar con Queen Mary que haya sido afectada, responsable,
espectadora o que tenga conocimiento de una conducta que considera indebida.

4. A fin de recabar informacion adicional sobre los hechos, el Consejo Privado puede
solicitar una entrevista con la persona consultante.

5. En caso de que se decida promover una queja, los hechos relatados en el formulario
de consulta son suficientes para iniciar la investigacion. Los Unicos datos adicionales
qgue deben proporcionarse son el nombre e informacién de contacto de la persona
seflalada como responsable y, en su caso, de quienes puedan testificar.

Actividades
Actividad Titular Descripcion
Presentacién de | Persona Accede a la liga y completa el formulario:
consulta consultante https://form.jotform.com/consultasyquejas/bostoncenter
Recepcidn Consejo Privado | 1. Recibe el escrito de queja; 2. Revisa y clasifica la conducta; 3. Emite

dictamen por escrito.

Notificacion Envia dictamen a la persona consultante.
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Accede alaliga

https:/iform.jotform.com/consultasyquejas/bostoncenter vy
completa el formulario con los datos sobre los que requiere
informacion

Recibe el formulario lleno. ’

Y

Clasifica la conducta y emite dictamen sobre los hechos.
De ser necesario solicita mayor infarmacion.

Y

iPromueve
la queja?

Accede al formulario de queja. Completa los
datos de contacto de la persona sefalada como
responsable, de guien presencio los hechos (en
su caso) y los medios probatorios gue respalden

sus afirmaciones (de contar con ellos).

Fin del
procedimiento

Y

Inicia procedimiento
de gueja

Envia el dictamen a la persona consultante. En caso de
que la conducta planteada constituya viclencia o
discriminacion, queda a consideracion de la persona
interesada presentar la queja.

Procedimiento de queja

Si se desea promover una queja por conductas de acoso, hostigamiento o discriminacion se
puede hacer ante el Consejo Privado a fin de que se integre un procedimiento de investigacion
que se conduce y resuelve de manera expedita, exhaustiva, imparcial y confidencial, y en el

que, ademas:

. Se evita la revictimizacion;

. Se considera fundamental la declaracion de la persona afectada y de la sefialada como
responsable y se garantizan su participacion, sus derechos y necesidades;
. Se garantiza un trato digno y respetuoso sin culpabilizar a la persona afectada ni a la

sefalada como responsable, y

. De ser procedente, se aplica una medida disciplinaria y una restaurativa a la persona

que result6 responsable.

La medida disciplinaria atiende al tipo de falta cometida, a la gravedad del dafho causado, a la
reincidencia y al tipo de relacidon que une a la persona que resultd responsable con la

Institucion:

I.  Amonestacion verbal.

II.  Amonestacidn escrita con copia al expediente personal.
III. Rescision del contrato o terminacion de la relacion laboral.
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Reglas del procedimiento

1.

10.

No existe un plazo o limite de tiempo para iniciar una queja siempre que las dos partes,
preferentemente, sigan trabajando o colaborando en la Institucion.

. Toda queja debera presentarse en forma clara, sucinta e indicando el nombre de la persona

sefalada como responsable, en la inteligencia de que las personas integrantes del Consejo
Privado en todo momento guardaran la confidencialidad del asunto.

. El procedimiento de queja puede ser iniciado por cualquier persona relacionada con Queen

Mary que haya sido parte de algin incidente como afectada, responsable, espectadora o
candidata que cuente con informacién que permita conocer las circunstancias en que
ocurrieron los hechos y que aporte los elementos suficientes para que el Consejo Privado
pueda resolver lo conducente.

La queja se hace del conocimiento de la persona sefialada como responsable a fin de
respetar su garantia de audiencia, su derecho de defensa y la presuncion de su inocencia.

. Toda queja promovida ante el Consejo Privado se hara del conocimiento inmediato de la

persona primera respondiente de la Institucion a fin de llevar a cabo las acciones que
correspondan durante el procedimiento.

El desarrollo del procedimiento se lleva a cabo en linea, previa autorizacion por escrito de
las personas intervinientes para grabar su voz e imagen como constancia de su
participacion.

La participacion de la persona sefialada como responsable en la investigacion es obligatoria
y su ausencia no suspende el desarrollo del procedimiento ni el dictado de la resolucién.
De ser necesario, a fin de allegarse mas elementos que sustenten su resolucion, el Consejo
Privado puede solicitar una entrevista con personas terceras que hayan resultado
involucradas en el conflicto.

. En caso de que el Consejo Privado advierta que una queja se presentd con datos y/o

testimonios falsos, Queen Mary sancionara a la persona promovente con:
a. La rescision del contrato o la terminacion de la relacién laboral de manera
inmediata, o
b. La no renovacion del contrato para el siguiente ciclo escolar.
Las recomendaciones y resolucion dictadas por el Consejo Privado son definitivas.

Disposiciones adicionales

. En caso de que la persona sefialada como responsable ya no colabore con la Institucion,

se documentara el incidente y quedara como antecedente de la conducta presuntamente
cometida.

. En caso de que la persona afectada ejerza su derecho de denuncia ante las autoridades

competentes, Queen Mary, de ser requerido, coadyuvara durante el proceso a fin de
integrar correctamente la investigacion.
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Descripcion

Presentacién de queja

Persona afectada
0 promovente

Accede a la liga y completa el formulario:

https://form.jotform.com/consultasyquejas/bostoncenter

Recepcion

Primer contacto con
persona primera
respondiente (enlace)

Primer contacto con
persona afectada o
promovente

Consejo Privado

1. Recibe el formulario; 2. Registra la queja; 3. Notifica de recibido a
persona afectada o promovente.

1. Comunica sobre la presentacion de la queja e inicio del procedimiento;
2. Recomienda la aplicacion de una medida de proteccién; 3. Informa si
hay necesidad de que la persona afectada reciba contencion emocional
inmediata; 5. Solicita que informe a la persona afectada y a la sefialada
como responsable sobre el inicio de la investigacion.

1. Notifica de recibido el formulario; 2. Informa fecha y hora de entrevista.

Primer contacto con la
persona sefialada como
responsable

Persona primera
respondiente

1. Informa por correo electronico sobre: la existencia de la queja; la
medida de proteccion aplicable; que el Consejo Privado le comunicara
fecha y hora de entrevista (la Institucion brindara el apoyo necesario en el
horario que corresponda); que las represalias estan prohibidas, y que su
participacion en la investigacion es obligatoria; 2. Comunica al Consejo
Privado: el cumplimiento de la medida de proteccion en beneficio de la
persona afectada y la notificacion a la persona sefialada como responsable
(envia correo de acuse de recibo).

Consejo Privado

1. Informa sobre los siguientes pasos; 2. Reitera fecha y hora de
entrevista.

Entrevista con persona
sefalada como
responsable

Consejo Privado /
Persona seiialada
como responsable

Manifiesta su version de los hechos y ofrece pruebas de contar con ellas
(i.e. documentales, testimoniales o digitales).

Entrevista con persona
que presencio los
hechos

Consejo Privado /
Persona que
presencio los
hechos

1. Declara sobre los hechos.

Resolucion

Consejo Privado

1. EvalGa y valora los testimonios y las pruebas aportadas; 2. Dicta
resolucion; 3. Envia por correo electronico la resolucion y el expediente del
caso a la persona primera respondiente.

Notificacion de
resolucion

Personal directivo
|/ Persona primera
respondiente

1. Informan el sentido de la resolucién por separado a las partes.

Aplicacion de medida
disciplinaria y
restaurativa

Persona primera
respondiente o
Personal directivo

1. Aplica las recomendaciones (medidas disciplinaria y restaurativa); 2.
Informa a la Consejo Privado sobre la aplicacién de las medidas.
Fin del procedimiento.
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Persona afectada

Inicio
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https:/iform.jotform.com/consultasyquej: ncenter y
lo completa con los datos que desea reportar

Consejo Privado

‘ Recibe formulario, notifica de recibido y agenda ’

entrevista con la persona afectada
Informa sobre la presentacién de la queja a persona primera respondiente y

solicita comunique a la persona sefialada como responsable el inicio del
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Persona primera respondiente

procedimiento y la fecha y hora programada para entrevista con el Consejo
Privado. Recomienda la aplicacion de una medida de proteccion en beneficio
de la persona afectada.

Contacta a la persona sefialada como responsable; le envia liga del

Recibe comunicacidn e informa por correo
electrénico a la persona sefialada como
responsable sobre el asunto, solicitando

acuse de recibo por correo (envia la
respuesta al Consejo). Aplica medida de
proteccion. A partir de este momento se
mantiene al tanto del procedimiento y de las
indicaciones del Consejo Privado.

Reitera politica de no represalias.

!

Desarrolla entrevistas por separado con las
personas en conflicto y evalla si procede _l

la entrevista y le comunica los siguientes pasos del procedimiento. I,

conciliacién.

¢Procede
conciliacién?

No

Desarrolla procedimiento de
Conciliacion

iLlegan a No

acuerdo?
'
Contintia la investigacion

Fin del procedimiento

!

e
|

Solicita a la persona primera respondiente informe a la persona que
puede testificar la fecha y hora de entrevista con el Comité Disciplinario

Recibe comunicacion e informa por correo
electrénico a la persona que puede testificar
la fecha y hora de entrevista, solicitando
respuesta de recibido por correo.

J

[ Envia enlace de entrevista a persona que puede testificar

!

[ Desarrolla entrevista

!

Valora pruebas, califica la conducta y dicta recomendaciones ]

!

Envia la resolucion y el expediente a la I

persona primera respandiente I

!

Recibe el expediente y la resolucion y
comunica al personal directivo la conclusion
del procedimiento. En conjunto dan lectura
de |a resolucion a las partes por separado.

Personal directiva aplica las
recomendaciones.

Fin del procedimiento

RESTAURACION

Queen Mary incorpora la Conciliacion y los espacios de conversacion colegiados (Circulos de
Paz), cuando sea necesario, entre las personas integrantes de la comunidad docente,
administrativa, de apoyo y externa que colabora con los objetivos de la Institucion como
alternativas de solucién de conflictos que ademds permitan desarrollar practicas de
convivencia que fortalezcan los vinculos y las relaciones entre quienes conforman estos

grupos.

Ambos mecanismos se convierten en estrategias de prevencion que promueven la paz, el
respeto y la responsabilidad entre las personas trabajadoras y colaboradoras de la Institucion
y estan orientadas a que la persona que cometi6 una falta:
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. Se responsabilice y asuma las consecuencias de las acciones cometidas con base en
las necesidades de la persona afectada;

« Repare el dafio y no cometa nuevamente conductas indebidas;

. Se sensibilice en materia de la conducta que cometid, a fin de conocer la repercusion
gue su actuacidon tuvo o puede llegar a tener en el propio ambito personal y/o de
trabajo y en el de la persona afectada, en la inteligencia de que las acciones
restaurativas involucran a:

a. La persona afectada y a quienes son cercanas a ella, incluyendo personas
colaboradoras de la Institucion, ya que, en ocasiones, también son afectadas
por la hostilidad que puede generarse con motivo de los conflictos de violencia
o discriminacion, y

b. Las personas que forman vinculos personales, de colaboracién o convivencia
con quien cometié la falta.

Conciliacion

Constituye una alternativa de solucion directa y satisfactoria de un conflicto de acoso u
hostigamiento laboral exclusivamente. Esta opcidon deriva de un procedimiento de queja
iniciado previamente en el que, del analisis de la situacion, el Consejo Privado advierta que,
por su naturaleza, el conflicto es susceptible de resolverse por este medio.

Este procedimiento se desarrolla a través de una persona conciliadora asignada por el Consejo
Privado que facilita el didlogo entre las partes para alcanzar un acuerdo que permita restaurar
su relacién laboral o de convivencia y que, ademas, involucre (i) de la persona responsable:
lo que siente, el reconocimiento de la falta cometida, la responsabilidad por sus consecuencias,
el ofrecimiento de una disculpa y la obligacidn de reparar el dafio causado y, (ii) de la afectada:
la expresiéon de lo que siente y quiere (en un ambiente cooperativo y de seguridad) vy la
aceptacion de la disculpa.

La conciliacion:

« Procede a solicitud de la persona afectada o cuando el Consejo Privado la recomiende.

« Ambas partes deben manifestar su voluntad de conciliar, de lo contrario iniciara la
investigacion de los hechos.

« Cuando una sesion de conciliacidn no sea suficiente para resolver el conflicto, se podra
programar una segunda y Ultima a fin de buscar la solucion.

« De no llegar a un acuerdo en la conciliacién, da inicio la investigacién de los hechos.

Para su desarrollo, la persona conciliadora se entrevista con cada una de las partes por
separado a fin de informarles en qué consiste el procedimiento y cual es su objetivo, asi como
para escuchar sus expectativas al respecto y, en su caso, concretar la solucién del conflicto a
través de este medio, dejando constancia escrita de la manifestacion de la voluntad para
conciliar.

En caso de que las partes si estén preparadas para conciliar, desarrollan la entrevista en
conjunto con la persona conciliadora de quien recibiran el apoyo para encontrar la solucién
del conflicto, dejando constancia escrita de los acuerdos y compromisos entre las partes.
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Persona conciliadora Persona primera respondiente

Se entrevista con las partes por separado para
conhocer sus expectativas, explicar el
procedimiento y dejar acuerdo escrito de la
voluntad de conciliar,

|

Celebra la sesion correspondiente con las
partes en conjunto y les orienta para encontrar
la solucion mas adecuada al conflicto,

'

¢Llegan a
acuerdo?

Contintia
investigacion

Y

Acuerdan forma de reparar el daio. Firman por Recibe el expediente del caso; toma
escrito el compromiso y la voluntad de reparar el nota de la solucion del conflicto;
dafio. Persona conciliadora deja constancia por verifica el cumplimiento de la medida
escrito del desarrollo de la sesidn y del acuerdo. |—{m=| aplicada para reparar el dafio, en su
Notifica a la persona primera respondiente la caso, y comunica al personal directivo
conclusion del procedimiento y acuerdo de el cumplimiento del acuerdo entre las
solucion del conflicto. partes.

\J

Gn del procedimienD

Circulos de Paz

(Se desarrollaran solo de ser necesario). Estos espacios de didlogo requieren la participacion
voluntaria de las personas de la comunidad docente, administrativa, de apoyo y externa que
colabora con los objetivos de la Institucién y de una persona Acompafante para analizar,
detectar y modificar practicas laborales y/o de convivencia que contribuyen a mantener o
fomentar las asimetrias de poder derivadas de caracteristicas o condiciones individuales de
quienes forman parte de la Institucidn y sus efectos, y en los que, ademas, se definan nuevas
estrategias colectivas de prevencion.
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Adicionalmente, como estrategia de restauracion Queen Mary brindara, en acuerdo con la
persona primera respondiente, las facilidades de horario laboral para que la persona afectada
acuda, de ser evaluado, conveniente y aceptado, a recibir contencion emocional y apoyo
médico o legal necesarios para favorecer el restablecimiento de la dignidad, reintegrarse a
sus actividades y, en su caso, realizar las acciones que correspondan ante autoridad
competente.

Queen Mary promovera como medidas restaurativas aplicables a la persona responsable en
beneficio de la afectada una o mas de las siguientes alternativas:

« Una disculpa y el compromiso verbal y escrito de brindarle un trato respetuoso sin
incurrir de nueva cuenta en acciones que lesionen su dignidad e integridad, y el de
restituir el goce de sus derechos laborales o contractuales, de ser el caso.

. La participacion de la persona responsable en un taller relacionado con la falta que
cometid, debiendo presentar a la Direccién Escolar el comprobante de la institucion
impartidora del taller que acredite su cumplimiento, la cual es elegida por Queen Mary.

. En caso de que la persona responsable se niegue a cumplir con la recomendacion
formulada por el Consejo Privado, Queen Mary podra implementar, a su entera
discrecidn, la consecuencia aplicable por la falta de cumplimiento.
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1. Marco Juridico

Los términos y definiciones utilizadas en el presente Anexo tendran el significado que se les otorga en
la ley u ordenamiento legal aplicable.

Internacional
Declaracion Universal de Derechos Humanos

Sefala que las personas tenemos todos los derechos vy libertades proclamados en esa declaracion, sin
distinciéon alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion, origen social, posicidn econdmica,
nacimiento o cualquier otra posicion. En este sentido, la violencia que se ejerce contra las personas
atenta contra los derechos humanos y se considera como un problema de salud y seguridad publica a
nivel mundial, por lo que México ha suscrito instrumentos internacionales que obligan a los Estados
parte a realizar acciones para garantizar su erradicacion.

C111 - Convenio sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion)

Establece la obligacion del Estado Mexicano de formular y llevar a cabo una politica nacional que
promueva, por métodos adecuados a las condiciones y a las practicas nacionales, la igualdad de
oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacién con la finalidad de eliminar cualquier
discriminacion.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW)

Contiene principios para asegurar la igualdad entre mujeres y hombres, asi como el reconocimiento de
los derechos humanos. Compromete a los paises miembros a adoptar politicas publicas y medidas
legislativas, adecuadas a las distintas realidades de la vida de las mujeres, para eliminar la
discriminacion persistente en contra de ellas en los ambitos civiles, politicos, econédmicos, sociales,
culturales, asi como en la familia.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belém Do Para)

Se reconoce el respeto irrestricto a los derechos humanos consagrados en la Declaracion Universal y
afirma que la violencia contra la mujer limita el goce y ejercicio de tales derechos y libertades.
Constituye una positiva contribucion para proteger los derechos de la mujer y prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres.

Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim.190). Norma internacional vigente para
la OIT.

Convenio Internacional no ratificado por México, pero con gran relevancia al abordar como eje principal
la erradicacion de los altos indices de violencia y acoso laboral, que afectan negativamente la
organizacion del trabajo y la colaboracidn. En su contenido se implementan medidas para la prevencion
y erradicacién de la violencia y el acoso, sin importar su situacion laboral o contractual, incluyendo las
instauradas en razon de género, priorizando el derecho de toda persona a un mundo libre de violencia
y acoso laboral.

Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF)
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Tratado internacional que reconoce los derechos humanos de los nifios y las nifias, definidos como
personas menores de 18 afios, y que obliga a los gobiernos a cumplirlos incorporando los derechos
economicos, sociales, culturales, civiles y politicos de todos los nifos.

Nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Garantiza el goce de los derechos humanos y el derecho a la no discriminacién; reconoce la igualdad
ante la ley de hombres y mujeres; establece los principios generales del proceso penal acusatorio y oral
y las bases del trabajo digno y socialmente Util.

Convencion sobre los Derechos del Niiio.

Establece que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccidn de
los nifos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, asegurando la proteccién
y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
nimero y competencia de su personal, asi como en relacidn con la existencia de una supervision
adecuada.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Tiene por objeto prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier
persona en los términos del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como promovente la igualdad de oportunidades y de trato.

Ley General de Educacion.

Establece que la educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura;
es un proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad, y es factor determinante para la adquisicidon de conocimientos y para formar a mujeres y a
hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social.

Por lo tanto, las instituciones educativas deberan:

1.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente sus
capacidades humanas.

2.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y de la igualdad de los individuos ante
ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la inclusion y la no discriminacion, de la paz y la no violencia
en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos Humanos vy el
respeto a los mismos.

3.- Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes y las formas de proteccion con que
cuentan para ejercitarlos.

4.- Realizar acciones educativas y preventivas a fin de evitar que se cometan ilicitos en contra de
menores de dieciocho afios o de personas que no tenga la capacidad de comprender el significado del
hecho o para resistirlo
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Ley General de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA)

Garantiza el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos de nifias, nifos
y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte, integra el interés superior
de la nifiez, el acceso a una vida libre de violencia, a la integridad personal y el derecho a la educacion
de calidad.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Mediante este instrumento se precisan los objetivos nacionales, estrategias y prioridades del desarrollo
integral y sustentable del pais, contemplando la garantia del empleo, educacién y salud, implementando
programas regionales, sectoriales y coyunturales de desarrollo educativos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Establece la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal (hoy Ciudad
de México) y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Tiene por objeto regular y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y proponer los lineamientos
y mecanismos institucionales que orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva
en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres.

Ley Federal del Trabajo.

Prohibe cualquier situacion discriminatoria en el ambito laboral y define el hostigamiento y el Acoso
como manifestaciones de violencia (art. 3 y 3 bis) y establece la obligacion del patron de implementar
un Protocolo para prevenir la discriminacion por razén de género y atencion de casos de violencia y
acoso u hostigamiento sexual (art. 132).

Codigo Penal Federal

Establece los delitos y las sanciones aplicables para todo acto que pueda constituir una afectacion grave
a los bienes juridicos tutelados de las victimas, para ello contempla el hostigamiento sexual (art 259
Bis), abuso sexual (art 260 y 261), estupro (art 262), violacion (art 265), delitos contra la dignidad de
las personas (art 149 Ter), delitos contra la indemnidad de privacidad de la informacién sexual (art 199
septies a 199 Decies), delitos contra el libre desarrollo de la personalidad (art 200 a 201 Bis) y
pornografia de personas menores de dieciocho afios de edad (art 202 a 202 Bis), entre otros, que
permiten a la autoridad tener conocimiento del acto, ajustarlo al tipo correspondiente y sancionarlo,
ponderando en todo momento la reparacion del dafio y la no victimizacion secundaria.

Local
Constitucion Politica de la Ciudad de México

Tutela y reconoce, entre otros, los derechos humanos al trabajo en la ciudad, los de la comunidad
LGBTIQ+, asi como los de las victimas de algin delito.
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Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (hoy Ciudad de México)

Establece los principios y criterios que orienten las politicas publicas para reconocer, promover y
proteger el derecho a la igualdad y a la no discriminacion, asi como establecer la coordinacién
interinstitucional para prevenir, atender, eliminar y sancionar la discriminacion

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal (hoy Ciudad de
México)

Dispone que la igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminaciéon de toda forma de
discriminacion, directa o indirecta, que se genere por pertenecer a cualquier sexo, y especialmente, las
derivadas de la maternidad, la ocupacion de deberes familiares y el estado civil.

Programa Sectorial de Educacion 2019-2024.

Derivado del Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Educaciéon 2019 — 2024, especifica
los objetivos para proporcionar una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral,
implementando medidas para la igualdad que permitan combatir las brechas socioecondmicas,
regionales y de género en el acceso, transito y permanencia en las diferentes trayectorias formativas
de las y los estudiantes, identificando y eliminando las barreras al aprendizaje y a la participacion.

Ley de Educacion de la Ciudad de México.

Garantiza que los criterios orientativos de los servicios educativos que imparta el Gobierno del Distrito
Federal se sustentaran en contribuir a una mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio por la dignidad de la persona y la
integridad de la familia, la conviccion por el interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que
ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los seres humanos,
evitando los privilegios de raza, de religion, de grupo, de sexo, de condiciéon econémica e individuales.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México)

Establece principios y criterios de orientacion hacia politicas publicas reconocer, promover, proteger y
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer la coordinacion
interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en el
marco de los ordenamientos juridicos aplicables a la CDMX.

Codigo Penal para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México)

Establece las sanciones aplicables para los delitos cometidos en jurisdiccion local, tipificando delitos
contra la indemnidad de privacidad de la informacion sexual, delitos contra el libre desarrollo de la
personalidad, hostigamiento sexual, acoso sexual, abuso sexual, estupro y violacion e integrando un
capitulo especifico de la ejecucion de estos delitos contra personas menores de doce afnos de edad.
(Art.- 181 Bis a 181 Quater). Actualmente prevé el delito de violencia digital. (Art 181 Quintus)
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2. Marco Conceptual

TIPOS DE VIOLENCIA

Acto intencional que causa un dafio.

Acto u omision que dafia la estabilidad
psicoldgica/emocional.

Acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
sexualidad, y atenta contra la libertad,
dignidad e integridad fisica.

Accion u omision que afecta la
supervivencia econdmica de una persona.
Acto u omisidn que afecta los bienes de
una persona en relacion con la
supervivencia.

MODALIDADES DE VIOLENCIA

Modalidades
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Manifestaciones
Utilizar alguna parte del cuerpo, objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la propia integridad o a la de
otra persona.
Prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos, amenazas, celotipia, indiferencia, descuido reiterado,
chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes devaluatorias que provoquen en quien las recibe,
alteraciones en alguna esfera o area de la estructura psiquica.
Accién u omisién que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de una
persona.

Limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de las percepciones econdmicas de una persona.

Daiio directo o indirecto a los bienes muebles o inmuebles de una persona; perturbacion a la posesion o a la propiedad; la
sustraccién, destruccién, menoscabo, desaparicién, ocultamiento o retencién de objetos, documentos personales, bienes o
valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos.

Acto de violencia basado en la identidad y/o expresion de género = Dano fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacién arbitraria de la libertad,

de una persona causando dafios a la dignidad y la integridad, e

ocurridos en la vida publica o en la vida privada.

impidiendo el empoderamiento, desarrollo y el pleno disfrute de
derechos humanos y de la libertad de expresion.

Acto que provoca dafio fisico y/o inestabilidad y desequilibrio

emocional en una persona trabajadora.

Actos que dafian la autoestima de alumnas y alumnos con actos
de discriminacidén por su sexo, edad, condicién social, académica,

Accién, omisién o comportamiento destinados a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico,
psicolégico o moral a una persona trabajadora, sea como amenaza o0 accién consumada.

Accién, omisién o comportamiento destinados a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico,
psicoldgico o moral a una nifia, nifio o adolescente.

limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o

maestros.
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Actos individuales o colectivos que vulneran derechos
fundamentales de las personas y propician su denigracion,
discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico.
Conductas presentes en todas las relaciones sociales y en todos
los niveles, en los cuales existe la asimetria de poder en la que
una persona se asume como dominante y otra considera que ese
poder y quien lo tiene, no se cuestiona y, en consecuencia, se
somete.

Accién dolosa realizada mediante las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

ACOSO CIBERNETICO™>V

Actos que los configuran

Se comete y expande a través de medios digitales.

Ofensas de una persona usuaria hacia a otra
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Estereotipo, desigualdad o discriminacion, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo privado o publico, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, que tiene como principal origen la sociedad.
Toda conducta de la persona que se asume a si misma como dominante, legitimada y con autoridad,
hacia la persona que se somete.

Exponer, distribuir, difundir, exhibir, transmitir, comercializar, ofertar, intercambiar o compartir imagenes,
audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento,
aprobacion o autorizacion.

Se comete a través de redes sociales, correo electronico o aplicaciones de mensajeria mévil con el
envio de expresiones ofensivas, amenazantes, denigrantes y de burla que tienen como implicacién
dafar los derechos, la dignidad y/o integridad de las personas por su identidad y/o expresion de
género.

Insultos o injurias realizados mediante el uso de redes sociales, plataformas de mensajeria, de
juegos o teléfonos moviles.

Envio de mensajes ofensivos de forma reiterada a una persona
determinada, ya sea por medio del correo electrénico, chats,
mensajes de texto, etc.

Desacreditar, insultar o desprestigiar a una persona, mediante
el uso de medios tecnoldgicos

Implica que la persona acosadora se haga pasar por la victima

Obtener informacion privada de la victima enviada por la misma
de forma privada o sonsacada para después difundirla

Envio de comunicaciones electrénicas reiteradas hostigadoras y
amenazantes

Toda agresion fisica que se graba por algiin medio digital para
ser publicada en la red y sea publica

Insultos u ofensas realizadas de forma constante y reiterada mediante el uso de redes sociales,
plataformas de mensajeria, de juegos o teléfonos mdviles.

Difusién de informacion despectiva o falsa de alguna persona, publicacién de fotografias alteradas

Usar la contrasefia de acceso a cuentas privadas online para enviar mensajes agresivos u ofensivos
a terceras personas como si hubieran sido enviados por la propia victima.
Difusion de la informacion privada de la victima sin su consentimiento hacia terceros.

Hostigamiento, amenazas y chantajes reiterados por medio de redes sociales, plataformas de
mensajeria, de juegos o teléfonos moviles.
Grabacion y difusion publica de agresiones fisicas, verbales o sexuales contra una persona.

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 59



Queen
Mary
School

Intercambio de mensajes o material con contenido sexual a Toda difusion por medios tecnoldgicos, de imagenes, videos o material de contenido sexual sin
través de plataformas online, de forma privada, que se difunden = previa autorizacion del propietario.

sin el consentimiento expreso del propietario o propietaria

El sexting puede convertirse en sextorsion si quien ejerce la = Amenazas o chantajes solicitando una contraprestacion para no hacer publicas las imagenes, videos
violencia, en vez de difundir el material sin consentimiento de la = o material de contenido sexual.

otra persona le amenaza con publicarlo

Sobreexposicion de una persona menor de edad en internet por  Todo acto que vulnera la privacidad e integridad del menor al exhibirle en medios tecnoldgicos.
parte de un adulto (madres, padres, tutores, adultos

responsables o cualquier otro)

TIPOS DE DISCRIMINACION

Actos que lo configuran

Se asocia con la concepcidn social del binarismo.

Discriminacion por ser mujer o por ser hombre o por ser parte

de la diversidad sexual o por no adaptarse a la construccién = Insultos, agresiones verbales, humillacion y burlas con motivo del sexo, orientacion sexual e identidad

social del género. y/o expresién de género de una persona, o por ser trans; segregacion, amenazas, golpes; rumores mal
intencionados; considerar inferior social o jerdrquicamente a una persona por su sexo, orientacién sexual
o identidad y/o expresion de género o por ser trans, impedir el goce y ejercicio de sus derechos o el

Rechazo, aislamiento y negacion por parte de la sociedad = acceso a oportunidades laborales.

hacia las personas transgénero y transexuales, motivada por

la transfobia.

Trato desfavorable hacia una persona con motivo de su base = Considerar social o jerarquicamente inferior a una persona por sus rasgos corporales o fisicos, desprecio,

en la categoria racial que la sociedad le atribuye. intolerancia, humillacion y explotacion.
Trato diferenciado hacia la mujer embarazada o por la Impedir el acceso a oportunidades laborales; cambios de puesto o actividades que le perjudican laboral
posibilidad de procrear. y econdmicamente; retiro de responsabilidades sin justificacion con el objeto de limitar su participacion.

Trato injusto y desfavorable hacia una persona por no
practicar o compartir las creencias religiosas de la sociedad en
la que vive.

Trato desfavorable por no compartir las ideas politicas con las
personas con las que se convive o mantiene vinculos de
colaboracién.

Suele suceder en entornos de colaboracion contra personas = Trato injusto y despreciativo hacia las personas adultas mayores o hacia las jovenes por considerar,
adultas mayores o contra las que son jovenes. respectivamente, que ya no cuentan con las habilidades fisicas o mentales necesarias para desempefiar

Agresiones verbales y/o fisicas; burlas, amenazas, segregacion.
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determinadas actividades o que son inexpertas o carecen de los conocimientos necesarios para desarrollar
alguna actividad; negar el acceso a oportunidades laborales; retiro de responsabilidades sin justificacion.
Se concibe cuando una persona no se ajusta a los parametros = Burlas, chistes, humillacion, comparaciones destructivas.
hegemanicos de belleza o a los estereotipos sociales ligados a
lo que se considera “normal” o “aceptable” o por obesidad.

Trato injusto personal o de acceso a la realizacion de Todo acto que vulnere, distinga, excluya o separe a una 0 mas personas por sufrir discapacidad fisica o
actividades, por sufrir alguna discapacidad fisica o0 mental, o = mental, padecer alguna enfermedad o neurodivergencia.
por padecer alguna enfermedad.
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Glosario

Ambiente hostil. Aquel entorno de colaboracidn intimidatorio o humillante para la persona
que es objeto de una conducta que dafie u ofenda su dignidad.

Autoridades educativas. Secretaria de Educacién Publica (SEP) y Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

Autoridad competente. La autoridad facultada para investigar y resolver una denuncia o
querella formulada por actos tipificados como delitos en el Cédigo Penal.

Autoridad inmediata de la Institucion. La persona de la comunidad directiva que recibe
de la Coordinacion de Seccidn correspondiente el reporte de un incidente en que se
encuentren involucrados una nifa, nifio, adolescente o persona adulta de la Comunidad Queen
y que, en conjunto con la coordinacidon, hacen del conocimiento del Comité Disciplinario
Escolar la situacion.

Comité Disciplinario Escolar. La instancia interna escolar conformada por las personas
coordinadoras de seccidn, una persona representante de la Subdireccion escolar y la directora
de la Institucién que tiene a su cargo la resolucién de incidentes derivados de conductas de
discriminacion y violencia sexual y escolar.

Dignidad. Es el derecho de una persona de ser reconocida y valorada como ser individual y
social en igualdad de circunstancias, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el
solo hecho de ser persona.

Garantia de audiencia. Derecho de la persona sefialada como responsable en una queja de
manifestar lo que a su derecho convenga respecto de las conductas que se le atribuyen.

Habilidades sociales. Son necesarias para optimizar relaciones interpersonales, a través de
la expresion adecuada y respeto por las emociones, opiniones y necesidades propias y de las
demas personas, para el logro de relaciones funcionales, arménicas e inclusivas.

Habilidades emocionales. Son necesarias para el desarrollo integral de las personas, ya
que facilitan la comprension de las emociones propias y de las de otras personas, asi como
una adecuada expresion, y regulacion de pensamientos y emociones, lo que contribuye a guiar
el comportamiento y favorecer la forma de relacionarse con las demas personas.

Integridad. Conjunto de condiciones fisicas, psiquicas y morales que le permiten al ser
humano su existencia, sin sufrir ningun tipo de menoscabo en cualquiera de estas tres
dimensiones.

Interés superior de la nifiez. Es la satisfaccion integral de los derechos de alimentacion,
salud, educacién y sano esparcimiento para el correcto desarrollo de las nifias, nifos y
adolescentes.
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Libertad. Capacidad de una persona de actuar por voluntad propia y sin coercién externa
gue pudiera atentar contra su honor y cuyo limite sera el reconocimiento y el respeto de los
derechos vy libertades de las demas personas.

Persona acompainante. Encargada de la planificacion y desarrollo de un Circulo de Paz.
Participa en el circulo velando que se mantenga un ambiente adecuado para la conversacion.

Persona adulta promovente. Cualquier persona adulta de la Comunidad Queen que, al
presenciar o tener conocimiento de una conducta inadecuada cometida en perjuicio de una
nifia, nifio o adolescente lo informa a la autoridad escolar a fin de llevar a cabo las acciones
conducentes.

Persona observadora de las conductas inadecuadas. La persona de la Comunidad
Queen que presencid la comision de una conducta inadecuada en perjuicio de una nifia, nifo,
adolescente o cualquier persona adulta.

Persona primera respondiente. La persona de la Direccidon Escolar y la coordinadora de
seccion autorizadas por la Institucion para atender, respectivamente, a las personas de la
comunidad docente, administrativa de apoyo y externa que se involucren en un incidente y a
las nifas, ninos o adolescentes (incluye sin limitar a madres y padres de familia o tutores que
detecten un comportamiento inusual en las personas menores de edad) que sufran una
afectacion fisica, emocional o psicoldgica derivada de conductas inadecuadas por parte de
otra persona de la Comunidad Queen, asi como para integrar los procedimientos de actuacién
e investigacion de incidentes. Puede ser también cualquier otra autoridad escolar a quien se
haga del conocimiento la comisidn de la conducta inadecuada.

Revictimizacion. Exponer a una persona victima de actos de violencia a sufrir un dafio, no
como consecuencia directa del acto violento que vivid o presencid, sino derivado del
acercamiento y cuestionamientos de las personas o autoridades competentes encargadas de
la investigacion de los hechos, quienes deben abstenerse de realizar cualquier acto que agrave
las condiciones de la victima y que obstaculice e impida el ejercicio de sus derechos.

Sano desarrollo fisico, psicolégico y emocional. Existencia de un ambiente favorecedor
y estimulante que propicie el posterior desenvolvimiento de la persona menor de edad en el
conjunto de la sociedad a lo largo de toda su vida. Este desarrollo es fundamental para
alcanzar un nivel suficiente de inteligencia emocional y de salud fisica y psicoldgica.
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Notas

I https://www.unwomen.org/es/news/stories/2019/11/feature-consent-no-blurred-lines

i https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/doc/Programas/Ninez_familia/Material/cuadri_interes_superior_NNA.pdf

i https://www.who.int/topics/child_abuse/es/

v https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/es/summary_es.pdf

v Convenio 111 de la OIT y la discriminacion en el empleo. Articulo 1.

V' Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Articulo 1 fraccién III.

Vi Jurisprudencia: 1a. J.55/ 2006. Novena Epoca. Primera Sala. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Tomo XXIV, septiembre de 2006. P. 75. IGUALDAD. CRITERIOS PARA DETERMINAR SI EL LEGISLADOR RESPETA ESE
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL. La igualdad en nuestro texto constitucional constituye un principio complejo que no sélo otorga a las personas
la garantia de que seran iguales ante la ley en su condicion de destinatarios de las normas y de usuarios del sistema de administracion de justicia,
sino también en la ley (en relacién con su contenido). El principio de igualdad debe entenderse como la exigencia constitucional de tratar igual a
los iguales y desigual a los desiguales, de ahi que en algunas ocasiones hacer distinciones estara vedado, mientras que en otras estara permitido
0, incluso, constitucionalmente exigido. En ese tenor, cuando la Suprema Corte de Justicia de la Nacion conoce de un caso en el cual la ley distingue
entre dos o varios hechos, sucesos, personas o colectivos, debe analizar si dicha distincion descansa en una base objetiva y razonable o si, por el
contrario, constituye una discriminacién constitucionalmente vedada. Para ello es necesario determinar, en primer lugar, si la distincion legislativa
obedece a una finalidad objetiva y constitucionalmente valida: el legislador no puede introducir tratos desiguales de manera arbitraria, sino que
debe hacerlo con el fin de avanzar en la consecucion de objetivos admisibles dentro de los limites marcados por las previsiones constitucionales, o
expresamente incluidos en ellas. En segundo lugar, es necesario examinar la racionalidad o adecuacion de la distincion hecha por el legislador: es
necesario que la introduccion de una distincion constituya un medio apto para conducir al fin u objetivo que el legislador quiere alcanzar, es decir,
que exista una relacion de instrumentalidad entre la medida clasificatoria y el fin pretendido. En tercer lugar, debe cumplirse con el requisito de la
proporcionalidad: el legislador no puede tratar de alcanzar objetivos constitucionalmente legitimos de un modo abiertamente desproporcional, de
manera que el juzgador debe determinar si la distincion legislativa se encuentra dentro del abanico de tratamientos que pueden considerarse
proporcionales, habida cuenta de la situacion de hecho, la finalidad de la ley y los bienes y derechos constitucionales afectados por ella; la
persecucion de un objetivo constitucional no puede hacerse a costa de una afectacion innecesaria o desmedida de otros bienes y derechos
constitucionalmente protegidos. Por ultimo, es de gran importancia determinar en cada caso respecto de qué se esta predicando con la igualdad,
porque esta Ultima constituye un principio y un derecho de caracter fundamentalmente adjetivo que se predica siempre de algo, y este referente
es relevante al momento de realizar el control de constitucionalidad de las leyes, porque la Norma Fundamental permite que en algunos ambitos
el legislador tenga mas amplitud para desarrollar su labor normativa, mientras que en otros insta al Juez a ser especialmente exigente cuando deba
determinar si el legislador ha respetado las exigencias derivadas del principio mencionado.

Vil poder Judicial. (2017). Prevencion de la Violencia Escolar. 14 de Abril 2021, de Aula Virtual del Poder Judicial.

X Aguifiaga Trejo, M. Op. Cit.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Art. 10.

X https://www.gob.mx/cms/uploads/docs/Orientaciones_211216.pdf

*i Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Tesis: 1a. XLIX/2020 (10a.) Aislada. Registro digital: 2022436. Instancia: Primera Sala. Décima
Epoca. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 80, Noviembre de 2020, Tomo I, péu'gina 941. Materia(s): Civil,
Constitucional. CASTIGO CORPORAL COMO METODO DE DISCIPLINA. LOS MALTRATOS Y AGRESIONES FISICAS CONTRA MENORES
DE EDAD, SEAN LEVES, MODERADOS O GRAVES, SON CONTRARIOS A SU DIGNIDAD HUMANA Y VULNERAN SU DERECHO A LA
INTEGRIDAD PERSONAL. Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn considera que el maltrato fisico, sea
leve, moderado o grave, que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar, o cualquier castigo que busque menospreciar, humillar,
denigrar, amenazar, asustar o ridiculizar al menor de edad, constituye un castigo corporal y/o un trato cruel y degradante, que resulta incompatible
con la dignidad y los derechos de los menores de edad a su integridad personal y a su sano desarrollo integral; por lo que la erradicacién del castigo
corporal y los tratos crueles y degradantes es una necesidad apremiante en nuestra sociedad, que vincula a no justificar tales conductas como
método correctivo o de disciplina para la nifiez, en ningin dmbito. https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/2022436

xi fdem. Articulo 12.

XV Primera Sala (2015, 23 octubre). Tesis: la. CCXCVII/2015 (10a.), Registro 2010141, BULLYING ESCOLAR. SU CONCEPTO. Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion. Libro 23, Octubre de 2015, Tomo II , pagina 1643. Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2010141

X Aguifiaga Trejo, M. (2012) p.11. Modelo para la Prevencion, Atencidn y Seguimiento de la Violencia, Maltrato, Acoso Escolar y Abuso Sexual
Infantil MPPAS. Gobierno Federal SEP.

i Tesis: aislada. 1a. CCCIII/2015 (10a.) Primera Sala. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 23, Octubre de 2015, Tomo II, Décima época. P. 1642. BULLYING ESCOLAR. PUEDE LLEGAR A CONSTITUIR UN TRATO
DISCRIMINATORIO, SI ESTA MOTIVADO POR EL HECHO DE QUE LA VICTIMA PERTENEZCA A UNO DE LOS GRUPOS
ESPECIALMENTE PROTEGIDOS POR EL ARTICULO 10. CONSTITUCIONAL.

il primera Sala (2015, 23 octubre). Tesis: 1a. CCXCIX/2015 (10a.), Registro 2010138, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 23,
Octubre de 2015, Tomo II, pagina 1637. Suprema Corte de Justicia de la Nacidn. https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2010138

BULLYING ESCOLAR. CRITERIOS PARA IDENTIFICAR Y CARACTERIZAR ESTE FENOMENO SOCIAL.
Ante la complejidad que implica caracterizar e identificar el fendmeno de bullying escolar y la diversidad de criterios existentes para ello en la
literatura especializada, es posible destacar por lo menos dos caracteristicas que satisfacen cabalmente el marco legal y constitucional de la
proteccion a la infancia: i) una accidén de hostigamiento escolar; vy ii) que ocurre de manera reiterada en el tiempo. Respecto al hostigamiento,
conviene apuntar que implica acciones negativas que pueden adoptar varias modalidades: contacto fisico, palabras, muecas, gestos obscenos, o
bien la exclusién deliberada de un alumno del grupo. En relacion con la reiteracion en el tiempo, cabe destacar que constituye un elemento que
permite distinguir el fenémeno de acoso escolar como un patrén de comportamiento generador de un ambiente de violencia, de un solo acto aislado
de agresion. También es importante subrayar que, al identificar el acoso escolar, debe tomarse en cuenta la naturaleza esencialmente casuistica
del fendmeno. No todos los conflictos sociales dentro de la escuela seran acoso escolar, ni todas las conductas de bullying seran igual de graves
en cuanto a dafios y consecuencias. Igualmente, en ocasiones es dificil identificar claramente a los agresores, pues puede presentarse como una
accion de grupo en la que la responsabilidad se ve pulverizada. Por Ultimo, debe anotarse que puede resultar dificil determinar el tiempo en que
debe presentarse el fenomeno. Este andlisis integral de los hechos correspondera al juzgador ante las circunstancias del caso concreto.

il https: //www.poderjudicialcdmx.gob.mx/acoso_escolar/

xix Protocolo para la prevencion del abuso sexual a nifias, nifios o adolescentes. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. Rosa
Angélica Gil Rivera. 12 ed. Octubre 2017. P. 28.

X https://www.gob.mx/difnacional/articulos/sabes-que-es-el-abuso-sexual-a-ninas-y-ninos?idiom=es

xi Op. Cit. Rosa Angélica Gil Rivera.

Xl https: //www.gob.mx/cms/uploads/docs/Orientaciones_211216.pdf

XXHI

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) puso en marcha la pagina de Internet www.acosoescolar.sep.gob.mx y la linea telefénica 01800-11-
ACOSO (22676) para atender, prevenir, denunciar y dar informacion.

»iv Defensoria de los Derechos de la Infancia https://dif.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/defensoria-de-los-derechos-de-la-infancia; Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México https://www.fgjcdmx.gob.mx/
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xxv i’dem

i Tdem. Articulo 11.

il Tesis: aislada. 1a. CCLII/2014. (10a ) Primera Sala. Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 8, Julio de 2014, Tomo 1. Décima Epoca. P. 138. ACOSO LABORAL (MOBBING). SU NOCION Y TIPOLOGIA. El acoso laboral (mobbing)
es una conducta que se presenta dentro de una relacion laboral, con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de la organizacién o a satisfacer la necesidad, que suele presentar el hostigador, de agredir o
controlar o destruir; se presenta, sistémicamente, a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la
relacion laboral, de forma que un acto aislado no puede constituir acoso, ante la falta de continuidad en la agresion en contra de algun empleado
o del jefe mismo; la dindmica en la conducta hostil varia, pues puede llevarse a cabo mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la
victima, las agresiones verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los trabajos que ha de desempeiiar, todo con el fin de mermar su
autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la que parte. Ahora bien, en cuanto a
su tipologia, ésta se presenta en tres niveles, segun quien adopte el papel de sujeto activo: a) horizontal, cuando la agresividad o el hostigamiento
laboral se realiza entre companieros del ambiente de trabajo, es decir, activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia ocupacional; b) vertical
descendente, el que sucede cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre quienes ocupan puestos de jerarquia o superioridad
respecto de la victima; y, c) vertical ascendente, éste ocurre con menor frecuencia y se refiere al hostigamiento laboral que se realiza entre quienes
ocupan puestos subalternos respecto del jefe victimizado.

¥ Op, Cit. Articulo 13.

xix Acoso sexual en el trabajo y masculinidad. Op. Cit.

xx Ambiente laboral hostil: aquella conducta que crea un entorno laboral intimidatorio o humillante para la persona que es objeto de ella. Acoso
sexual en el trabajo y masculinidad, OIT, 2013.

¥ Guia para la intervencion con hombres sobre el acoso sexual en el trabajo y la masculinidad sexista, OIT. 2014.

i Acoso sexual en el trabajo y masculinidad, OIT, 2013.

il \fiolencia en el trabajo. Organizacion Internacional del Trabajo. 32 edicion.

XXXIV
https://piensadh.cdhdf.org.mx/images/publicaciones/material_de_capacitacion/curso/2011_Mecanismos_de_resolucion_alternativa_de_conflictos.
pdf

XXV https: //www.gob.mx/conavim/articulos/has-sufrido-acoso-cibernetico-te-decimos-a-donde-acudir

Todos los derechos reservados © The Boston Center for Latin America S.C. 2020 Confidencial. 65


https://www.gob.mx/conavim/articulos/has-sufrido-acoso-cibernetico-te-decimos-a-donde-acudir

